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RESUMO

A implementacdo de plataformas de ferramentas virtuais intensificou-se a partir da pandemia do
Covid 19, interferindo no aprendizado tradicional, planejamento e comportamento das pessoas. Sobre
esse assunto, foram realizadas pesquisas nas fontes de publica¢des cientificas de acesso livre
(aberto) “Scielo.org”, “Web of Science”, “Scopus” e “Google Académico” e considerando o periodo de
2018 a 2023. Apos aplicacdo dos parametros metodolégicos, restaram-se 362 publicagBes que foram
analisadas sistematicamente, apresentando informac¢des de impactos como termos amplamente
utilizados “virtual reality”, “Covid-19”, “human”, “e-learning” e “education” e foco produtivo em 2022,
principalmente nas areas de Sistemas de Informacgé&o de Ciéncia da Computacao (27,70%); Educacao
em Pesquisa Educacional (23,07%) e Disciplinas Cientificas(18,46%).Notério, entdo, que o
fechamento abrupto das instituicdes de educacédo forcou os profissionais e alunos a aderirem a nova
pratica da virtualidade das relagbes, pratica essa que tende a um processo continuo de uso e
aperfeicoamento.

Palavras-chave: Plataforma Virtual; Reunides; Ensino Remoto.

SUMMARY

The implementation of virtual tool platforms has intensified since the Covid 19 pandemic, interfering
with people's traditional learning, planning and behavior. On this subject, searches were carried out in
the sources of free (open) access scientific publications "Scielo.org", "Web of Science", "Scopus" and
"Google Scholar" and considering the period from 2018 to 2023. methodological parameter, there
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were 362 publications that were systematically analyzed, presenting impact information such as widely
used terms “virtual reality”, “Covid-19”, “human”, “e-learning” and “education” and productive focus on
2022 mainly in the areas of Computer Science Information Systems (27.70%); Education in
Educational Research (23.07%) and Scientific Disciplines (18.46%). to a continuous process of use
and improvement.

Keywords: Platforms Virtual; Meetings; Remote Teaching.

RESUMEN

La implementacién de plataformas de herramientas virtuales se ha intensificado desde la pandemia
de Covid 19, interfiriendo con el aprendizaje, la planificacion y el comportamiento tradicionales de las
personas. Sobre este tema se realizaron busquedas en las fuentes de publicaciones cientificas de
libre acceso (abierto) “Scielo.org”, “Web of Science”, “Scopus” y “Google Scholar” y considerando el
periodo de 2018 a 2023. pardmetro metodoldgico, fueron 362 publicaciones que fueron analizadas
sisteméticamente, presentando informacién de impacto como términos ampliamente utilizados
“realidad virtual”, “Covid-19”, “humano”, “e-learning” y “educacion” y foco productivo al 2022
principalmente en el areas de Sistemas de Informacion Informatica (27,70%); Educacion en
Investigacion Educativa (23,07%) y Disciplinas Cientificas (18,46%) a un proceso continuo de
aprovechamiento y mejora.

Palabras clave: Plataforma Virtual; Reuniones; Aprendizaje remoto.
1INTRODUCAO

A partir do surgimento da pandemia do Coronavirus (Covid-19) em 2019,
doenca causada pela infeccdo dos seres humanos pelo virus SARS-CoV-2, cujo as
medidas principais de combate foi o distanciamento social, adotado em todo o
mundo através da imposicdo de isolamento das pessoas, afastamento social, que
conduziu ao fechamento de todas as atividades comerciais, educacionais e de
servigcos considerados ndo essenciais.

Nesse passo, as principais medidas de contencdo da pandemia foi o
fechamento inesperado das escolas e universidades. Desse modo, fez-se
necessaria a utilizacdo de ambientes de aprendizagem digitais, sendo este universo
até entdo pouco explorado. A partir de entdo, a tecnologia passou a ser explorada
em todas as nuances possiveis, haja vista a vedacdo de interacfes pessoais
presenciais (DE PINNA MENDEZ, MAHLER e TAQUETTE, 2021).

Assim, as instituicbes de ensino (de todo o mundo) foram compelidas de
desenvolverem atividades educacionais de forma presencial, o que abriu o horizonte
para a implementacdo de ferramentas digitais que possibilitasse o ensino e
aprendizagem de forma remota, em substituicdo ao ensino presencial, como meio
para estacar a perda da transferéncia de conhecimento técnico, cientifico e o

derretimento do ensino e aprendizagem.
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O uso de estratégias de plataformas deve ser feito via utilizacdo de aplicativos
de streaming, implicando a necessidade de os educadores serem inovadores.
Ademais, as peculiaridades dos estudantes devem ser consideradas para a escolha
do meio virtual que melhor atenda as suas necessidades (TUNJERA e CHIGONA,
2022).

Diante desse cenario, as instituicbes lancaram mao, por exemplo, de
plataformas de reunides virtuais (videoconferéncia) para ministrar aulas, fazer
reunibes, congressos e outros eventos na pratica de ensino e distribuicdo do
conhecimento.

Importante sumarizar a facilidade de acesso, baixo custo (em grande maioria
de acesso aberto) e as funcionalidades dessas plataformas que contribuirdo para o
entendimento sobre as mesmas e sobre suas convergéncias a praticidades de
aplicacdo e compreensdo no ensino-aprendizagem através dessas ferramentas
virtuais.

As plataformas remotam de reunides virtuais (videoconferéncia) sdo recursos
tecnologicos destinados ao seguimento comercial, onde séo utilizadas para reunides
e fechamento de negdcios, relacionamento com os clientes, chamadas de videos,
gravacao de imagens das reunides, compartilhamento de telas, chat e etc.

No contexto exposto, este trabalho tem por objetivo geral contribuir
cientificamente, através da andlise bibliométrica da producdo cientifica e
comparativa das referéncias as principais (usuais) plataformas de
videoconferéncias (reunides) que sdo utilizadas no processo de ensino e
distribuicdo do conhecimento?

O objetivo especifico deste estudo é pesquisar, mapear e comparar a partir
da andlise bibliométrica da base cientifica existente, quais sdo as plataformas de
videoconferéncias no processo de disseminacdo do ensino através de reunifes
virtuais.

2 CAMINHO METODOLOGICO

A metodologia adotada neste trabalho cientifica compreendeu a pesquisa,
levantamento e mapeamento e a analise quantitativa e qualitativa bibliométrica das

pesquisas cientificas acesso aberto, categorias Web of Science, ano de publicagéo
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(2018-2023), atinentes a implementacdo das plataformas de videoconferéncias
(reunides virtuais) no processo de ensino e compartilhamento do conhecimento.

A metodologia foi aplicada em junho de 2023, através do levantamento
qualitativo e quantitativo das pesquisas cientificas que contribuissem para orientar
a constituicdo deste artigo. Nessa intencdo, foram feitas buscas em quatro bases
de dados a saber: Web of Science, Scielo, Scopus e Google Académico.

Destaca-se que as buscas no Google Académico contribuiram
substancialmente e especificamente para o arcabouco referencial da andlise
bibliométrica comparativa dos componentes do assunto.

O trabalho de pesquisa compreendeu as seguintes fases de levantamento:
a) definicdo do tema; b) assimilagdo de palavras-chave e frases; c) buscas nas
bases de dados mencionadas; d) filtragem das publicacBes; e) andlise dos
principais artigos relacionados ao assunto.

Ademais, observou-se os critérios metodolégicos citados por Kitchenham
(2004): 1) definicdo dos objetivos (geral e especificos), da estratégia de busca com
critérios de incluséo e excluséo, idiomas (inglés, espanhol e portugués), intervalo
de tempo (2018 a 2023) e tipos de trabalhos cientificos considerados para analise;
2) testes das buscas combinadas nas bases de dados selecionadas com aplicacdo
dos critérios de inclusdo e exclusdo conforme o planejamento; e 3) apresentacdo
dos resultados extraidos das selecdes através de analises dos resultados.

A busca nas bases de dados foi sistematizada com as expressdes de
sinbnimos e frases, ajustadas por meio dos operadores booleanos (AND e OR) : 1)
“Virtual meetings Platforms”; 2) (or) “Zoom, Microsoft Teams, Google Meet,
Skype”; 3) (and)“Virtual Meetings Platforms: Comparative Analysis” e 4)
(and)*Remote Teaching/learning”, sendo extraidos o0s quantitativos conforme
Quadro 1, os quais foram tratados graficamente através do software VOSviewer,
gerando infograficos interativos.

Quadro 1: Filtro iniciais de busca

Quantidade por base de dados

Web of SciElo | Scopus Data da

Filtro de dados Key words or Pharses Science busca

Resumo

Virtual meetings Platforms (or) Zoom,
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Microsoft Teams Google Meet, Skype

(and)Virtual Meetings Platforms:

Comparative Analysis (and) Remote

Teaching/learning 563 394 269 | 13/06/2023
Total 1.226

Fonte: Pesquisa elaborada pelos autores (junho/2023).

Além das palavras-chave ou frases acima citadas no idioma inglés, foi
realizada a tradugéo e pesquisa no idioma portugués no “Google Académico”.

Concluidas as pesquisas nas plataformas de dados cientificos, foi aplicado os
filtros de selecdo para identificar os trabalhos mais relevantes para a pesquisa

conforme os critérios de inclusdo e excluséo delineados a seguir:

Quadro 2: Critérios de Incluséo e Exclusdo

Incluséo Excluséo
Periddicos de acesso aberto Publicacdes duplicadas
Publicaces no perfodo 2018 a 2023 Publica¢des sem referéncia especifica ao tema
estudado
Publicacdes sobre plataformas de . . . i ia
T i . . Artigos publicados em idiomas que nao inglés,
reunides virtuais como apoio ao s
espanhol ou portugués.

ensino remoto
Fonte: Pesquisa elaborada pelos autores (junho/2023).

Norteados pelos critérios acima, obtiveram-se os dados gerais sintetizados

na tabela 2, que segue:
Tabela 1: Sinteses dos filtros gerais

Quesitos do Dados gerais nas bases de busca Percentual dos dados
filtro ;’Z?:n?; Scielo | Scopus |Total ;’Z?:n?:]; Scielo | Scopus
Encontrados 563 394 269 1.226 46% 32% 22%
Incluidos 65 224 73 362 18% 62% 20%
s 499 170 | 196 | 865 58% | 20% | 22%

Fonte: Pesquisa elaborada pelos autores (junho/2023).
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No processo de selecdo foram identificadas das bases de dados (as do

Google Académico foram utilizadas para consideracdes referenciais), destes 864

artigos foram afastados, restando 362 inclusos. Destes, realizou-se a leitura de 15

artigos correspondentes aos critérios de leitura para composicdo da analise

referencial, como vinculo ao tema proposto, palavras-chave correspondentes e

conteudo descrito nas publicacdes.

Quadro 3: relacao de titulos

TITULO Autor(es) ANO FONTE
1 Ensino Remoto Para Estudantes Do Publico-Alvo | BUENO, Melina Brandt et al. 2022
Da Educacéo Especial Nos Institutos Federais
2 Melhore a frequéncia e a acessibilidade do | TUNJERA, Nyarai; CHIGONA, 2022
aprendizado on-line dos professores em formacdo | Agnes.
inicial por meio de varias plataformas
3 Investigagdo  Qualitativa em  periodo de | MENDEZ, Gabriel de Pinna; | 2021 Scielo.org
distanciamento social: O desafio da realizagdo de | FERNANDO MAHLER, Claudio; '
entrevistas remotas REGINA TAQUETTE, Stella.
4 Ensino Remoto em tempos de pandemia: Uma | SOUSA, Rosalide Carvalho de et | 2021
proposta para o Ensino do conceito de Volume por | al.
meio da plataforma Google Meet e o software
GeoGebra
5 Zoom Meetings vs Google Meet: experiéncia do | ARIFIN, Suci Ramadhani et al. 2021
aluno
6 Google Meet durante a pandemia de COVID 19 SOUHILA, Benmansour. 2022
quando os professores langam o desafio
7 Ensino online durante a pandemia de COVID-19 — IVANOVIC: Jelena; GAJEVIC, | 2020 Gooale
as expectativas dos alunos foram atendidas? Aco; GAJIC, Ivanka. OYIE
Académico
8 Determinando os niveis de conhecimento de | UAIDULLAKYZY, Elmira et al. 2022
estudantes universitarios sobre educagdo a
distdncia e o programa de aplicativos Google
Meet.
9 A convergéncia do ensino online e da | BUMBLAUSKAS, Daniel; VYAS, | 2021
aprendizagem baseada em problemas Médulos | Nick
em meio a Pandemia do COVID-19
10 Analise de tendéncias do Google e mudanga de | KANSAL, Ashwani Kumar et al. 2021
paradigma da educagdo on-linePlataformas
durante a pandemia de COVID-19 Scopus
11 Gerenciamento de projetos de educagdo | SHEN, Fangyang et al. 2023
tecnoldgica STEM on-line
12 Componentes de confiabilidade de ferramentas de | AYANWALE, Musa Adekunle et | 2023
ensino e aprendizagem on-line nas Instituicdes de | al.
Ensino Superior do Lesoto: Uma Revisdo
Sistematica
13 Revolugdo no ensino moderno em odontologia | DELGADO-CASTILLO, Sergio | 2022
desde o surgimento da pandemia de COVID-19: | Marcelo et al.
uma reviséo.
14 A influéncia das tecnologias emergentes na | GARLINSKA, Magdalena e cols. 2023 Web of
educacdo a distancia Science
15 Reunides e atividades educacionais virtuais | ALORABI, Mohamed et al. 2021

durante a pandemia de COVID-19 e além: a

experiéncia dos oncologistas egipcios

Fonte: Pesquisa elaborada pelos autores (junho/2023).

Ap6s a selecdo, foi primeiramente realizado a leitura dos resumos,

conclusdes e consideragoes finais de cada artigo selecionado visando identificar a
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compatibilidade entre os artigos selecionados com o tema da pesquisa em tela,
sendo apds a leitura descartando os artigos que ndo possuiam interagdo, restando
15 trabalhos a serem estudados.
3 RESULTADOS E DISCUSSOES: WEB OF SCIENCE, SCIELO, SCOPUS E
GOOGLE ACADEMICO

Mapearam-se as publicacdes encontradas nas plataformas Web of Science
principal fonte das publicagdes SciElo e Scopus, conforme as conexdes e termos
registrados na metodologia. Utilizando-se as funcionalidades do Software
VOSviewer, foram produzidos infograficos das bases Scopus, auferindo-se da
primeira busca referente as palavras-chaves mais citadas e mais representativas,
0s seguintes infograficos:

Figura 1: Infogréfico de conexdes palavras-chave
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computer aid instruction
orgatifation

Fonte: Scopus e VOSviewer.

Observa-se que os termos “virtual reality, covid-19, human e e-learning e
education” sdo destagues e conectam-se de forma a criarem teias entre si e com
outras palavras-chave.

Quanto a demonstragcdo dos principais paises (base Scopus) com
publicacdes sobre o assunto, deslumbra-se do seguinte infografico:

Figura 2: Infogréfico conexdes entre publicacdes em paises.
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Fonte: Scopus e VOSviewer.

Considerando minimo de cinco publicacdes, os principais paises que houve
divulgacdes pela base scopus sobre o assunto, destacam-se entre eles: Estados
Unidos, Australia, Reino Unido, Brasil e Indonésia.

Por vez, na oOtica da base Scielo, extraem-se, fundamentalmente das
principais palavras-chave mencionadas nas publicacdes e conectadas aos termos
“‘educacao” e “ensino remoto”, Infograficos n. 3 e 4:

Figura 3: Infografico conexdes com o termo “ensino remoto/remote teaching”

educaciénisuperior

highe cati@
she @@
o ®

redes gpciales
-

Fonte: SciElo e VOSviewer.

Nos infogréficos acima, Identificou-se que a expressao “ensino remoto/remote
teaching” relaciona-se potencialmente com “pandemia”, COVID-19”, “pandemia” e
‘educacao superior”. Quando se aponta ao termo “virtualidade” (grafico n.4) os
destaques nos remetem aos mesmos termos mencionados no paragrafo anterior,
com inclusdo de “estudante universitario” e “acompanhamento”.

Figura 4: conexdes com o termo “virtualidade/virtualidad”.
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Fonte: Scielo e VOSviewer.

Realizando as analises dos dados obtidos da base Web of Science com
termos de busca “Virtual meetings Platforms (or) Zoom, Microsoft Teams, Google
Meet, Skype (or) Virtual Meetings Platforms: Comparative Analysis and Remote
Teaching”, observa-se, na visao geral de periodos das publicacdes:

Quadro 4: Ano das publicacdes (busca geral) em ordem decrescente

Anos Publicacao Contagem Percentual (%) de 563
2021 150 26.64
2022 115 20.43
2020 64 11.37
2023 33 5.87
2018 28 4.98
2019 27 4.80

Fonte: site Web of Science. Em 20 de junho de 2023.

ApoOs aplicagdo dos filtros definidos na metodologia (acesso aberto;
categorias do Web of Science; ano de publicacdo (2018-2023); idiomas (inglés,
espanhol e portugués) e ciéncia da computagdo, Educacdo, disciplina,
telecomunicacdo, comunicacdo, ciéncias multidisciplinares, sensoriamento remoto,
negocios, economia, problemas sociais, sistema da automacdo e gerenciamento,
auferiu-se o seguinte grafico:

Figura 5: Grafico de citacdes das publica¢des filtradas
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Publicacses Artigos que fizeram a citacio Nimers de citacSes a

65 342 anatisar 358 5.51
Toral Tota Total Méais por tem

339 anatsar 354

Numers de citagdes e publicacSes as longo do tempo

Publicagies
I
sadey)

Fonte: Web of Sicence

Das andlises acima, restaram 65 publicacbes selecionadas com base nos
filtros aplicados, os 358 artigos que fizeram citacbes referentes as publicacdes
filtradas apresentaram média de 5.51 citacBes por item (358/65) e indice H de 8,
destacando se 0 ano de 2022 com 17 publicacfes e 112 referéncias.

Quando foram avaliados em ordem decrescente de citacdes, os titulos das

pesquisas filtradas apontaram para o tema desta revisado bibliogréfica nas seguintes

ordens:
Quadro 5: Titulos relativos ao assunto em analise bibliogréafica
ano
Ordem
por Titulo média
citagdes 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 por total

ano

Utilizando salas de reunido de zoom
80 para expor estudantes de medicina 0 0 05 02 03 2,5 10
pré-clinica a encontros de
telemedicina

Por que a Webconferéncia é

16 importante: resgatando a educagdo 0 0 0 4 1 1,67 5
em tempos de crise pandémica de
COVID-19
Otimizando o aprendizado remoto:

25 aproveitando o zoom  para 0 0 0 1 2 1 3

desenvolver e implementar sessdes
de educagdo bem-sucedidas

Mapeamento Panoramico com
26 Tecnologias de Informacdo para 0 0 0 1 2 1 3
Apoio ao Ensino de Engenharia:
Uma Exploragdo Preliminar
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Avaliacdo heuristica do Microsoft

29 Teams como plataforma de ensino 0 0 0 0 2 1 2
online: uma  perspectiva de
educadores

Integracdo de plataformas virtuais
para uma experiéncia de
30 conferéncia aprimorada: evidéncias 0 0 0 0 2 1 2
baseadas em dados da conferéncia
Society of Interdisciplinary Placebo
Studies 2021

A camera ligada ou desligada, é um
dilema? Gerando engajamento,

37 motivagdo e autonomia por meio 0 0 0 1 0 0,5 1
da videoconferéncia do Microsoft
Teams
Fonte: Web of Science
Figura 6: Principais categorias da web of science
L — Sivcstion scamtic isciploes o
AP [ ——
1S i e
Fonte: Web of Science
Quadro 6: 10 (dez) principais categorias Web of Science em percentual

Categoria da Web of Science ' Contagem do registro % 65
Sistemas de Informacéo de Ciéncia da Computacao 18 27,70
Educacéo Pesquisa Educacional 15 23,07
Educacédo Disciplinas Cientificas 12 18,46
Engenharia Elétrica Eletrénica 11 16,70
Métodos da Teoria da Ciéncia da Computacao 6 9,23
Telecomunicacdes 6 9,23
Ciéncia da Computagéo Inteligéncia Artificial 5 7,70
Ciéncia da Computacéo Cibernética 4 6,15
Ciéncias Multidisciplinares 4 6,15
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Fisica Aplicada 3 4,61

Fonte: Web of Science

Com a mesma métrica acima, obteve-se o grafico a seguir representativo das
publicacbes por regibes, considerando o numero de 65 (sessenta e cinco)
encontrados apds os meétodos de filtragem.

Figura 7: grafico de publicacdes por paises e regides da Web of Science:

s Miamero de resultados:

[ =

Fonte: Web of Science

A partir da analise bibliométrica dos artigos organizados em tela, foi possivel
destacar que o pais com mais publicagfes, entre as 65 filtradas na base de dados
citada, foi os Estados Unidos da América com 22 e o Brasil com 4 aparece em 4°
lugar. Nota-se que as publicacdes, com excecdo da maioria dos EUA, estdo
distribuidas, principalmente, pelos centros da Europa, Asia e Brasil.

Outro ponto de analise foram os indices de citacdes, os quais estdo
escalonados no quadro 7 a seguir:

Quadro 7: indice de citagdo Web of Science

indices Web of Science Contagem do % de 65 ‘
registro
indice de Citac&o Cientifica Expandido (SCI-EXPANDED) 33 50,77
indice de Citac&o de Fontes Emergentes (ESCI) 17 26,15
indice de Citacdes em Ciéncias Sociais (SSCI) 10 15,38
indice de citacdes de anais de conferéncias — Ciéncia (CPCI-S) 8 12,30
indice de Citac&o de Anais de Conferéncias — Ciéncias Sociais e 3 4,61
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Humanas (CPCI-SSH)

Fonte: Web of Science

O destaque dessa andlise sdo especialmente os indices de citacdo de fontes
emergentes (ESCI) que representa areas como ciéncias sociais, artes e
humanidades e revisado por pares, bem como o de citacdo cientifica expandida (SCI
- EXPANDED)

Durante a analise literal da relacdo tematica dos 15 (quinze) artigos
selecionados (conforme metodologia acima registrada), utilizacdo dos aplicativos de
videoconferéncia no ensino e aprendizagem, foram excluidos 03 (trés) artigos que
tratavam de forma geral do ensino e aprendizagem virtual, e ndo de forma especifica
sobre as plataformas de videoconferéncias.

Concluido o processo de analise e exclusdo dos artigos, restaram-se 12
(doze) com referéncias adjacentes as exploracbes das plataformas de
videoconferéncias, sendo confeccionado a tabela abaixo com foco comparativo entre
as citacoes dos artigos as plataformas de reunides virtuais:

Tabela 2 - Comparativo entre as citacdes dos artigos as plataformas de reunides virtuais

MICROS
Ne TiTULO ZOOM GOOGLE | WEBE OFT SKYPE WHAT TOTAL
MEET X TEAM SAPP

Melhore a frequéncia e a
acessibilidade do aprendizado on-
A2 |line dos professores em formacdo 0 0 0 14 0 9 23
inicial por meio de vdrias
plataformas

Investiga¢do Qualitativa em periodo
A3 de dlstanqam~ento social: O de§aflo 6 3 0 6 0 0 15
da realizagdo de entrevistas

remotas

Ensino Remoto em tempos de
pandemia: Uma proposta para o
A4 | Ensino do conceito de Volume por 8 16 0 0 4 0 28
meio da plataforma Google Meet e
o software GeoGebra

Zoom Meetings vs Google Meet:

A 45 48 0 0 0 0 93
experiéncia do aluno

A5

Google Meet durante a pandemia
A6 |[de COVID 19: quando os 5 42 1 3 1 0 52
professores lancam o desafio
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A convergéncia do ensino online e
da aprendizagem baseada em
problemas Moddulos em meio a
Pandemia do COVID-19

A9

Anadlise de tendéncias do Google e
mudan¢a de paradigma da
educagdo  on-line  Plataformas
durante a pandemia de COVID-19

Al0 13 14 6 0 0 0 33

Gerenciamento de projetos de

All
educacgdo tecnolégica STEM on-line

Componentes de confiabilidade de
ferramentas de ensino e
Al2 | aprendizagem on-line nas 37 15 0 11 0 0 63
Instituigdes de Ensino Superior do
Lesoto: Uma Revisdo Sistemdtica

Revolugdo no ensino moderno em
odontologia desde o surgimento da
pandemia de COVID-19: uma
revisao.

Al3

A influéncia das tecnologias
Al4 |emergentes na educagdo a 5 5 1 8 2 0 21
distancia

Reunides e atividades educacionais
virtuais durante a pandemia de
COVID-19 e além: a experiéncia dos
oncologistas egipcios

Al15

TOTAL DAS CITAGOES DAS PLATAFORMAS

DE VIDEOCONFERENCIAS 143 205 22 >3 12 9 444

%TOTAL DAS CITAGOES DAS

0 0, 0, 0, 0, 0, 0,
PLATAFORMAS DE VIDEOCONEERENCIAS 32,21% | 46,17% | 4,95% | 11,94% | 2,70% | 2,03% | 100,00%

No quadro acima, observa-se as principais plataformas virtuais destacadas
nos artigos foram: Google Meet com 46,17%, Zoom 32,21%, Microsoft Team
11,94%, Webex 4,95%, Skype 2,70% e WhatApp 2,03%.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Observa-se que o processo de readaptacdo social frente as barreias erguidas
pelo isolamento pandémico, proporcionou o surgimento e ou melhorias e a facilidade
de acesso as ferramentas virtuais que conciliasse a necessidade da convivéncia
humana com autopreservacdo da vida e a simbiose do conhecimento. Nesse
encaixe de necessidades, apresentaram-se as plataformas de reunides virtuais tais

como Zoom, Microsoft Teams, Google Meet, Skype, que transpassaram a figura de
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esboco paliativo para o retrato de aperfeicoamento e comodidade no processo de
gestao e compartilhamento do saber.

Diante da pesquisa em tela, evidenciou-se que 0s principais paises, em que
houve publica¢des sobre o assunto, foram Estados Unidos, Australia, Reino Unido,
Brasil e Indonésia. e sobre os termos revisados destacam-se “virtual reality, covid-
19, human e e-learning e education” conectados, potencialmente, entre si.

Na otica das areas do conhecimento vinculadas as bases de busca (Web of
Sicence, SciElo e Scopus) ciéncia da computacdo, Educacado, disciplina,
telecomunicacdo, comunicacao, ciéncias multidisciplinares, sensoriamento remoto,
negocios, economia, problemas sociais, sistema da automacéo e gerenciamento.

A pesquisa identificou que a utilizacdo de plataformas de reunides virtuais
serviu para disseminacdo do conhecimento durante a crise pandémica da COVID
19, assim como esta em processo de aperfeicoamento para se tornar instrumento
qualificador do tempo e diminuir distancias e outros empecilhos na pratica do ensino-
aprendizagem.

Assim, concluimos, com base na analise metrificada dos artigos entre 2019
e 2022 da area pesquisada, que ocorreu um crescimento significativo das
publicacdes relacionadas ao ensino e aprendizagem virtual através plataformas de
videoconferéncias, demonstram a importancia dos recursos tecnolégicos das
plataformas de reunides virtuais para o ensino e aprendizagem, portanto, esta
matéria deve ser fruto de novas pesquisas cientificas visando avaliar os resultados
do ensino e aprendizagem por este meio a longo prazo, identificar novas
funcionalidades a serem implementadas nas plataformas e desenhar um novo
modelo de ensino e aprendizagem através das plataformas de videoconferéncias
(possuem facil acesso, baixo custo, recursos tecnologicos e boa interface) que
concilie método de ensino e aprendizagem presencial com o de videoconferéncias.
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