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Resumo

O presente trabalho teve como objetivo apresentar o conceito de qualidade emitido por gestores e
coordenadores pedagoégicos no ambito do ensino fundamental considerando suas multiplas
significagdes e dimensdes. Autores como Luck (2009), Rios (2011), Vasconcelos (2019) e Imbernén
(2016), dentre outros, compuseram o rol de discussao que subsidiou a fundamentagao tedrica. A
pesquisa de abordagem qualitativa buscou a compreensdo do fendmeno empregando como
instrumento entrevistas com gestores e coordenadores pedagdgicos. Os aspectos que emergiram
deste estudo permitiram identificar as fragilidades no que se refere ao conceito de qualidade
expressos nas falas dos informantes, a falta de alinhamento tanto no que concerne aos saberes e
fazeres da equipe diretiva quanto a visao mais ampliada dos processos de ensino e aprendizagem
enquanto fungéo social da escola.
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The present work aimed to present the concept of quality issued by managers and pedagogical
coordinators within the scope of elementary education considering its multiple meanings and
dimensions. Authors such as Luck (2009), Rios (2011), Vasconcelos (2019) and Imbernén (2016),
among others, composed the discussion list that supported the theoretical foundation. The qualitative
research sought to understand the phenomenon using interviews with managers and pedagogical
coordinators as an instrument. The outlook that emerged from this study made it possible to identify
weaknesses regarding the concept of quality expressed in the informants' statements, the lack of
alignment so much with regard to the knowledge and actions of the management team and the
broader view of the teaching and learning processes as a social function of the school.

Keywords: Management team; quality; elementary school.
Resumen

El presente trabajo tuvo como objetivo presentar el concepto de calidad emitido por directivos y
coordinadores pedagdégicos en el ambito de la educacion basica, considerando sus multiples
significados y dimensiones. Autores como Luck (2009), Rios (2011), Vasconcelos (2019) e Imbernén
(2016), entre otros, conformaron el listado de discusion que sustenté la fundamentacién tedrica. La
investigacion cualitativa buscé comprender el fendmeno utilizando como instrumento entrevistas a
directivos y coordinadores pedagodgicos. Los aspectos que surgieron de este estudio permitieron
identificar debilidades respecto al concepto de calidad expresado en los dichos de los informantes, la
falta de alineacion tanto respecto de los conocimientos y acciones del equipo directivo como de la
vision mas amplia de la ensefianza. y procesos de aprendizaje como funcioén social de la escuela.

Palabras-clave: Equipo directivo. Calidad. Ensefanza fundamental.

1 Introdugao

Ha dois personagens na escola que podem atuar como propulsores/guardides
dos padrées minimos de qualidade educacional que sao: gestor escolar e
coordenador pedagogico, que implicam a necessidade de terem visao abrangente
da organizacdo do trabalho escolar e pedagdgico e do conjunto de suas
competéncias, num movimento de acdo, monitoramento e avaliagdo. Ha a
necessidade de que tais atores compreendam desde a funcéo social da escola aos
pormenores do cotidiano imbricados no fazer educativo, no chdo da escola e em seu
entorno. Assim, para além dos processos mais amplos que competem a dinamica da
gestdao e coordenagdo pedagodgica, construir um olhar acerca da totalidade e
relagbes entre os elementos e fatores quem compdem a dindmica educativa sao
condigdes para a construgado da nogao de qualidade.

Dialogos permanentes desses dois atores definirdo com clareza, que o ensino

€ meio para a materializagdo dos processos de ensino e de aprendizagem, portanto,
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by

ha de se cuidar com propriedade dos processos que levam a aprendizagem por
intermédio de bases de ensino consistentes.

Notadamente, surge a necessidade de que coordenadores e gestores
escolares tenham o cuidado em documentar suas a¢des ao longo de sua atuagéao, a
fim de que toda comunidade possa conhecer suas agdes e atribuicdes para
aperfeicoamento da trajetéria no contexto da escola.

A instrumentalizacdo desses sujeitos perpassa por ambiéncia de
desenvolvimento profissional pautado na pesquisa, no conhecimento de politicas
publicas e reflexdes sobre o seu campo de atuagdo. A ambiéncia proporciona a
apropriagdo do campo de atuagdo e, em consequéncia, 0 campo da pesquisa e
conhecimentos acerca das politicas Publicas subsidiam o fazer cotidiano via
compreensao tedrica. Dessa forma, as reflexdbes ao longo da atuagdo poderao
significar agdes compreendidas entre o campo formativo e de atuacgao.

Tradicionalmente, quando se fala do gestor escolar, atrela-se muito ao fato de
que € um administrador por exceléncia, 0 que na verdade é uma visdo equivocada,
visto que o papel desse profissional vai muito além de questdes técnicas. A
qualidade do servigo ofertado pelas escolas se assenta na competéncia humana,
técnica e politica de seus profissionais (Rios, 2001) em oferecer para os estudantes
e sociedade experiéncias educativas com acervo consideravel de conhecimento.
Para Luck (2009) nenhuma escola pode ser melhor do que os profissionais que nela
atuam, assim como nenhum ensino pode ser democratico, de qualidade® para todos,
caso nao se assente sobre padrées de qualidade e competéncias profissionais
basicas que sustentem essa qualidade.

A identidade da escola € firmada com praticas coletivas bem definidas e
pautadas no cerne do processo pedagodgico. Para Hoy e Miskel (2015), s&o os
aspectos basicos dos processos de ensino e aprendizagem que regulamentam e
moldam as decisdes administrativas da escola, ou seja, fornecem o cenario para a

tomada de decisdes. Assim, é possivel pensar a escola como espago constituido de

® Considerando a polissemia do termo, neste artigo a qualidade sera entendida na perspectiva de
alguns eixos balizadores, como politica de valorizagdo e reconhecimento dos sujeitos sociais,
avaliagdo para incluséo, a gestdo como mediadora dos recursos e 0 monitoramento
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componentes estruturais, culturais e politicos e, a simetria destes, precisa estar
afinada com o processo educacional, ponderando as especificidades e
idiossincrasias do cenario escolar, pois quanto maior a congruéncia dos postulados,

maior sera o alcance social.

Para que o coordenador exerga o papel de protagonista que se espera, é
necessario que o gestor escolar entenda a necessidade de distribuir a lideranga no
ambiente da escola, ndo apenas como um ato de bom senso, mas uma atitude
moralmente responsavel a ser tomada. Dessa forma, Hargreaves e Fink (2007, p.
92) chamam atenc¢ao para o fato de a literatura pressupor que lideranca escolar seja
sinbnimo de lideranga de diretores de escola, ignorando outros atores que compdem
a equipe de gestdo no ambiente escolar, a exemplo dos coordenadores
pedagogicos. Esta relagdo precisa ser construida sob a égide de praticas
autenticamente democraticas, pois a polarizagdo equivocada do ideario, bem como

0 autoritarismo podem causar rupturas indesejaveis.

O conceito de qualidade e a repercussao nas praticas escolares

Qualidade é uma categoria conceitual indispensavel em estudos que tenham
como objeto praticas sociais de avaliacdo, pois sua centralidade € historicamente
determinada e tem intima relagdo com interesses e valores politico-educacionais de
instituicbes da sociedade. Ha uma busca por uma educagédo que n&o contemple
especificamente a diretriz da “qualidade total”’, que tem a preocupagdo em atender
as novas exigéncias de acumulacado do capital. Fica-nos a impressao de que, nos
ultimos anos, a qualidade aparece como conceito multifacetado, ou até mesmo

genérico, cuja definicdo nao é consensual.

Para Imberndn (201, p. 15) pondera que

[...] se atribui a esse multifacetado conceito um enfoque vago, técnico,
baseado na eficiéncia e na efetividade, de padrdes e burocratizante, de
gualidade tdo em moda nos ultimos anos em aplicagbes e determinados
modelos de qualidade provenientes do mundo empresarial, de onde surgiu,
como se as criangas fossem objetos de uma fabrica e os professores, sua
magquina [...].
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A visédo da qualidade pelo viés economista remete ao conceito da qualidade
total tho em voga na América Latina e no Brasil, especialmente no final dos anos de
1980. Nesse tempo, o discurso de qualidade no campo educacional comegou a se
desenvolver como contraposi¢cao ao discurso da democracia (Anderson, 1996).

Nao desconsiderando a relagdo da Educagdao Basica com 0s aspectos
econdémicos, a visao pluralista de qualidade, também chamada por Cardoso (1991)
de critica, prevé outras fungdes sociais para esse nivel educacional. Assim, 0s
aspectos socioculturais, politicos, éticos e democraticos sao constituintes de uma
concepgao ampliada da educagdo no mundo e no Brasil. Nessa perspectiva, a
Educacdo Basica possui grande responsabilidade no desenvolvimento da
sociedade, pois esta associada a fungao politica de formagéo para a cidadania e
demais objetivos nacionais.

Por essa razao, qualidade € uma expressao que ganha sentido na medida em
gue se associa aos termos de diferenciagdo, pertinéncia e relevancia. Sobre isso,
Dias Sobrinho (2005, p.150) chama atengdo com propriedade para o fato de que
qualidade requer pertinéncia social, pois educacao de qualidade é aquela que: “[...]
ademais de cumprir com rigor os imperativos da ciéncia, ajuda a construir patamares
mais elevados de uma sociedade plural, justa e democratica”.

O processo avaliativo tem natureza politica, e a qualidade é demonstrada a
medida que a educagao cumpre suas finalidades socioeducativas de produg¢ao do
conhecimento e de formacdo humana. Assim, cada instituicdo de educagao
necessita ter clareza conceitual e metodolégica na sua missdo publica,
desenvolvendo uma gestao capaz de atender os objetivos pré-estabelecidos para a
promogao de sua qualidade de ensino e politica.

Assim, a qualidade sera imbricada na fung¢ao publica de formagédo de seus
estudantes, na realizagédo de suas atividades e na producgéo dos conhecimentos com
pertinéncia e relevancia social, dados os desafios da conjuntura social. Entao, para
identificar a qualidade de uma instituicdo escolar, cabe, a partir de sua realidade
concreta, fazer um balancgo critico e reflexivo de seus projetos, metas, modos de
atuacgao, fragilidades e potencialidades em contexto.

Nesse sentido, quando Bondioli (2004) sugere que a qualidade precisa ser

negociada ou transacional, evidencia-se o papel da coletividade, do envolvimento de
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sujeitos e grupos que participam do processo educativo na definicdo dos aspectos

gue representam o que é e como deveria ser. Nesse contexto, a autora diz que:

A qualidade ndo é um dado de fato, ndo é um valor absoluto, ndo é
adequagdo a um padrao ou a normas estabelecidas a priori e do alto.
Qualidade é transacgao, isto é, debate entre individuos e grupos que tém um
interesse em relagao a rede educativa, que tém responsabilidade para com
ela, com a qual estdo envolvidos de algum modo e que trabalham para
explicitar e definir, de modo consensual, valores, objetivos, prioridades,
ideias sobre como é a rede [...] e sobre como deveria ou poderia ser
(Bondioli, 2004, p. 14).

Sob este ponto de vista, para se definir como deveria ou poderia ser uma
Educacao Basica de qualidade, em principio, os atores sociais que vivenciam o0
fendmeno avaliado devem negociar 0os aspectos que consideram relevantes para
qualificar um fendmeno, tendo em vista suas necessidades reais e as possibilidades
de mudancas. Isso se faz, segundo a autora, por meio de debates que tenham como
referéncia a responsabilidade social e o papel formativo das institui¢des escolares.

Para tanto, é plausivel ter a participagdo dos atores sociais para validar os
critérios elaborados pelo grupo, bem como concretizar os aspectos negociados e
compartilhados. Assim sendo, o trabalho em prol da qualidade é um exercicio
politico, democratico de fazer educacéo.

Nesse movimento, observa-se que a qualidade nao é absoluta, e sim plural,
pois admite idiossincrasias dos sujeitos em contexto, as quais Sd0 expressas por
meio de suas historias, suas culturas e condicdes materiais de existéncia e trabalho
educativo. Assim, a natureza contextual da qualidade enriquece as possibilidades de
participagédo dos sujeitos.

A natureza autorreflexiva alimenta-se do devir em contexto, pois, ao negociar
e definir as prioridades, bem como coloca-las em pratica, provoca-se a autorreflexao
da qualidade, a qual acontece baseada em referéncias precisas da realidade. Para
Bondioli (2004, p. 15), fazer qualidade nao implica somente um agir, mas também
“refletir sobre as praticas, sobre os contextos, sobre os habitos, sobre os usos [...]
para examinar o seu significado em relagao aos propésitos e seus fins”.

A capacidade de autorreflexdo dos sujeitos em contexto pode, pela natureza
processual da qualidade, desencadear mudangas na cultura do trabalho escolar e

pedagogico, de tal sorte que sera possivel sair dos espagos de negociagdo, com
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apropriagdes substanciais sobre o fenébmeno avaliado, e com a articulagédo de
esforgos ideoldgicos e politico-pedagdgicos dos grupos, de maneira a induzir
melhorias nas escolas. Nessa perspectiva, o trabalho avaliativo ndo cumpre apenas
o papel do controle e mensuragao da qualidade, mas pode apresentar-se como uma
l6gica indutora do desenvolvimento institucional.

Diante da polissemia conceitual sobre a qualidade e, em decorréncia disso,
da dificuldade de objetivar o que € qualidade, alguns apontamentos sdo necessarios:
0 que a escola dos anos iniciais precisa apresentar para ser considerada de
qualidade e que critérios e instrumentos sao usados pelo Estado para avaliar a
qualidade da Educacgao Basica?

Um diferencial que deve ser considerado para se atingir qualidade diz respeito
a infraestrutura das escolas e ao programa de formacao, que podem responder, em
principio, pela melhoria dos processos educativos. Uma outra questao que precisa
ser acentuada é o fato de que a qualidade pode ir além da retratagdo da
aprendizagem, promovendo efetivamente ajustes nos resultados da escola.

Nesse sentido, notamos que uma das alternativas mais recorrentes para a
materializagao da qualidade é o uso dos indicadores, termo que, em latim (indicare),
significa “apontar”. Assim, o uso do termo sugere que, por meio da avaliagédo
externa, a qualidade das instituicbes sera apontada por meio de um conjunto de
tracos, sinais e caracteristicas da realidade a ser avaliada, denominadas de
dimensoes.

Dessa maneira, igualmente a totalidade dos elementos que compdem a
avaliagao externa, os indicadores tém um carater eminentemente politico, na medida
em que podem servir para corroborar ou nao, determinadas visées e propdésitos

sobre a funcdo social da Educacao Basica.
3 Metodologia

O interesse epistemolégico da pesquisa buscou romper com a visdo muitas
vezes equivocada do papel assumido pela equipe gestora da escola. A posi¢cao das
pesquisadoras foi de por em evidéncia os vinculos necessarios desses importantes
pares no contexto escolar. O estudo caracterizou-se como uma pesquisa de

abordagem qualitativa, com foco na compreensdo declarada dos participantes

e
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acerca do conceito de qualidade. Quanto aos percursos metodolégicos de
investigacao, foi adotado o estudo de campo, tendo como interlocutores os 03 (trés)
gestores e 3 (trés) coordenadores de escolas da rede municipal de ensino de um
municipio do Oeste da Bahia, cujo objetivo foi verificar os conceitos de qualidade

adotados pela equipe diretiva.
4 Analise e discussoées dos dados

A realidade social das escolas reflete, hoje, os conflitos existentes nas
familias e meios circundantes. Assim, construir conceitos de qualidade requer néao
somente a identificacdo de condigbes minimas, mas, sobretudo, toda a natureza da
instituicao e principalmente os objetivos educativos. E extensa a lista de indicadores
indispensaveis para se ter uma educacao de qualidade. Inicialmente é aconselhavel
que haja sujeitos formados na perspectiva de competéncias técnica, pedagdgica e
politica, e que se tenham definidos os padrées minimos de qualidade de ensino®. A
Unesco (2003) ainda aponta como critérios para qualidade: a relevancia, a
pertinéncia, a equidade, a eficiéncia e a eficacia.

Nado se pode negar que assumir o conceito de qualidade € um processo
complexo, cuja acdo nao € meramente técnica, mas também ideoldgica. Assim, é
possivel enxergar nos depoimentos similaridades distor¢des no conceito de

qualidade, apontados por alguns gestores, a saber:

[...] a sala de aula com mobiliario adequado, com climatizacao, desde a
formagao de quem esta trabalhando com as criangas, tanto os professores
guanto os monitores. E também os funcionarios em geral da escola, os
servicos gerais. Entdo tudo isso vai interferir na qualidade da educagéo
(Gestora da escola A).

Qualidade na educagao é quando a gente pode, assim, discutir as nossas
ideias de forma que todos possam estar em um sé proposito. Recursos
materiais ajudam bastante. Eu acho que tém que partir dos funcionarios,
das pessoas, cada um no seu setor buscando a qualidade para educagao
(Gestora da escola B)

Acho que a questdo da qualidade depende sim de ndés enquanto
profissionais de educagido, mas eu acho que depende também desse
suporte dados pelos érgaos superiores. Eles precisam estar nos ajudando
nesse sentido. O profissionalismo do professor, ele procurar estar se

¢ Importante sinalizar que na legislagéo de varios paises se estabelece, como dever do Estado, a
definicao de padrdes (minimos) de qualidade.
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adequando a situagdes, estar aprendendo, estar estudando. E também, o
suporte estrutural € muito importante, que é dado também pelo governo
municipal no nosso caso, enquanto escola do municipio (Gestora da escola
C).

Notadamente, o conceito de qualidade apontado pelas trés gestoras expressa
a complexidade da tematica e o esforgo delas em contribuir para a melhoria da
educacdo que, de certo modo, ocupa espaco significativo na sua agenda de
atuacao.

Percebe-se que ha muitas formas de enfrentar esse debate. Para as Gestoras
A e B, a dimensao intraescolar como a adequacédo do mobiliario, aparece como
ponto determinante. Um ponto equanime das falas se refere ao esforgo pessoal e da
comunidade como um todo.

De acordo com a Unesco (2003, p.12), tanto essa organizagdo quanto a
OCDE sinalizam como regra a relagdo insumos-processos-resultados, ou seja, a
relagdo entre os recursos materiais e humanos. Pode-se dizer, ainda, que se trata
da relagdo da sala de aula com os processos de aprendizagem e, de uma maneira
mais ampla, dos resultados educativos, determinados no desempenho dos alunos.

No tocante ao espago fisico, as escolas deveriam ter projetos arquitetonicos
adequados ao publico que atende, considerando idade, altura dos alunos, clima da
regiao e tempo de permanéncia na unidade escolar. No olhar de Matsuura (2004, p.
1), uma escola justa e de gqualidade € um ambiente onde ha “gosto de os alunos
irem a uma instituicdo que atende as suas necessidades”. Para o autor, essa escola
“[...] tem um curriculo significativo: mantém um pé no seu ambiente e outro na
sociedade em rede”.

Os efeitos da natureza social gerados na comunidade delineiam os objetivos
tracados pela escola. E importante que a gestdo submeta as prioridades definidas
pela comunidade a fim de que o principio democratico seja evidenciado. Assim, é
possivel pensar novos modelos colaborativos de trabalho, a formagao critica dos
professores, a vinculagdo de conhecimentos com praticas operacionais. A
potencialidade dessas a¢gbdes promovera o intercambio da democracia e equidade.

Os depoimentos das coordenadoras revelaram que o conceito de qualidade
também segue uma logica particular difusa. Define-se qualidade somente pelo ponto
de vista estatico, os parametros determinados nas falas julgam aspectos de
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desempenho escolar, ndo de qualidade educacional. Entendendo o conceito de
qualidade diretamente ligado ao conceito de educacéo, e, portanto, ao contexto que
esta se desenvolve, deve estar historicamente situado e ancorado nos fins que a
educacao pretende alcancar.

No que se refere ao conceito de qualidade, as Coordenadoras das Escolas A,
B e C apontam para compreensdes divergentes, porém nao excludentes sinalizando
que qualidade “se da na medida em que vocé trabalha dentro dos principios
educacionais” (Escola A). “Qualidade existe, mas é dificil de chegar a ela. Os
impasses sao muitos. Na verdade, é dificil o atendimento” (Escola B). “[...] a gente
percebe que houve o desenvolvimento da aprendizagem, isso eu acho que € a
qualidade da educagédo, é quando nos percebemos que os alunos leem com
compreensao, conseguem resolver as 4 operagdes” (Escola C). As declaragbes
apontam para a ideia de alcance de objetivos no que se refere a aprendizagem,
porém €& necessario refletir sobre a relagéo entre principios, o fazer educativo e a
retroalimentacdo do processo via avaliagdo e reconducdo das agbes via
planejamento.

A primeira ndo esclarece os principios educacionais, a segunda traz em sua
fala a impossibilidade de atendimento, ja a terceira se refere a questdo do
desempenho em linguagem e matematica. A despeito das colocagbes das
entrevistadas, é preciso pensar a educagao em sua totalidade, pois as concepcoes,
metodologias, conteudos e saberes nao fazem sentido se desconectados de todos
0s protagonistas da escola. Nas palavras de Imbernén (2016, p. 87), “[...] € converter
a escola em uma comunidade de aprendizagem, que em tempos amplos, vem dizer
gue € preciso contar com a comunidade que envolve o educando”. Nesses termos, a
qualidade deve se assentar n&o apenas na dimensao técnica, mas, sobretudo, na
dimensao politica e social, e os canais de participacéo dos diferentes segmentos nas
discussbes pedagodgicas garantem o bom funcionamento da escola.

A luz da importancia da gest&o escolar discutida num enfoque compartilhado
com todos os pares da escola, foi possivel visualizar que cada escola, como um
microssistema, faz parte de um sistema maior que € a sociedade, sendo, pois,

impossivel estuda-la longe do contexto em que esta inserida. Assim, cabe aqui, as
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assertivas dos saberes e fazeres da equipe gestora, considerando principalmente a
coeréncia e a intencionalidade das agdes educativas desses sujeitos.

Notadamente, a falta de discernimento no que tange a organizagao da escola
nos aspectos administrativos e pedagogicos interfere na qualidade das atividades de
ensino. Isso implica dizer que, as ag¢des que envolvem a escola e suas relagdes
internas e externas, tais como: gestdo do sistema de ensino, a comunidade,
mediante canais e formas de participagdo e sobretudo o engajamento social de
todos os pares da escola, vao delinear o horizonte almejado por cada escola. O
quadro 1 aponta exatamente 0s aspectos a serem considerados para que se

potencializar a participagao dos sujeitos que compdem o cenario educativo.

Quadro 1. Coeréncia entre 0 que se prega e o que se faz

O que se prega O que se pespera que faca

Importancia da educagao Propiciar condi¢gdes adequadas de trabalho

Participagao Patilha do poder; decisao coletiva; nao produzir
surpresas com “pacotes”

Ensino mais personalizado Nao sobrecarregar as classes com alunos

Conhecimento novo se da a partir do prévio Levar em conta o conhecimento prévio do
professor

Aprendizagem depende da mobilizagao sujeito Procurar despertar a necessidade de mudanca
no professor

Professor respeitar aluno em sala Dirigente respeitar professor na escola
Professor nao fazer avaliagéo classificatéria e Dirigente nao fazer avaliagao classificatéria e
excludente do aluno excludente do professor.

Fonte: Vasconcellos (2019, p. 80).

No tocante a unidade escolar, vale aqui antecipar que que ha um longo
caminho a se percorrer entre 0 que se prega e 0 que se faz. Até porque esse
exercicio vai depender, sobretudo, dos processos engendrados pela gestédo, as
atividades administrativas e pedagdgicas, da participagdo da comunidade nas
decisbes da escola e como esta reconhece seus dirigentes. Da proposi¢éo do que
se pretende alcancgar ao que efetivamente ocorre no ambito das escolas ainda ha
gque mobilizar a comunidade e o conhecimento necessario para a efetivagao de
mudancas.

Quanto de trata da palavra qualidade, adentra-se uma dimensao de maior
complexidade, cujo desafio perpassa pela elucidacdo de agdes que garantam aos

profissionais de educagdao nao somente espago arquitetdbnico adequado conforme

e
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impressdes dos informantes da pesquisa, ou simplesmente entender a qualidade
como algo pontual, reduzido ao alcance da educac&o formal, mas sobretudo, visao
permanente de que ha necessidade de potencializar o principio da construgao

coletiva, participagao e co-responsabilidade de todos os pares da escola.
5 Consideragoes Finais

A educagao escolar tem a tarefa de promover a apropriagao de saberes,
procedimentos, atitudes e valores por parte dos estudantes, a partir da agao
mediadora dos professores e da organizacgéo da equipe gestora da escola. E fungao
pedagogica e social da escola assegurar o desenvolvimento das capacidades
cognitivas, operativas, sociais e morais por meio da discussao, organizagdo e
implementagdo do curriculo e pelo estudo e desenvolvimento dos processos de
ensino-aprendizagem. Para tanto, se faz necessario a implementacdo de formas
participativa, criativa e sustentavel de organizacao e gestao escolar.

A interlocugcdo entre gestores e coordenagao deve ampliar a teia de
construcéo para além das questdes burocraticas e disciplinares, que transformam o
coordenador pedagoégico em um mero executor de tarefas rotineiras, do chamado
“chao da escola”. Vale mencionar que ha um longo caminho a se percorrer entre o
gue se prega e o0 que se faz. Esse exercicio vai depender, sobretudo, dos processos
engendrados pela gestdo, as atividades administrativas e pedagogicas, a
participagdo da comunidade nas decisdes da escola. Ademais é desafiante para a
equipe diretiva compreender que a escola vivencia um constante movimento de
democratizagao e qualificagdo, o que exige um clima organizacional favoravel, tendo
como pano de fundo o contexto social em que a escola esta inserida.

Ponderando-se a amplitude do conceito de qualidade e a responsabilidade
social dos atores da escola na tomada de decisdo, é possivel proceder a reflexdo
dos principios de natureza administrativa e pedagogica. O primeiro se concretiza na
finalidade racional dos recursos em sintonia com a dimensé&o educativa. O segundo
principio diz respeito a investidura pedagogica e a ordem didatica. A partir dos
elementos destacados, evidencia-se que as escolas pesquisadas apresentam

demandas para além de questdes meramente quantificaveis.
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A questdo da qualidade é um grande desafio para as organizagdes, e 0
reconhecimento vai além do discurso, passando principalmente pela ressignificagao
da utilizagao dos testes padronizados e o uso social do poder publico, notadamente
pela Secretaria Municipal de Educagdo. A compreensao acerca dos critérios de
avaliacao, indicadores de qualidade e conceito de qualidade sao basilares para a
representacdo da realidade por meio dos dados produzidos. A relagdo entre os
aspectos enunciados ultrapassara o dado representativo expresso nos resultados
dos testes, possibiltando uma compreensdao mais aproximada da realidade
educacional.

Quanto a gestao escolar, € possivel considerar que o estilo de gestado deve
promover a reflexdo da propria escola sobre suas potencializadas e fragilidades a
partir dos resultados, que devem gerar informacgdes relevantes para subsidiar as
decisdes, integrando medidas de operacionalizagdo, ou seja, agdes politicas de
intervencgao.

Pondera-se, no entanto, que mesmo apontando situagbes em alguns
momentos angustiantes dos atores da pesquisa, os resultados nos estimulam a
aumentar nossas percepc¢des e sensibilidade com a escola publica. A compreensao
acerca dos fatores imbricados e dos desdobramentos destes no processo de ensino,
aprendizagem e gestdo sao importantes para a construgao e discussao acerca da
qualidade na educagao. Estudos acerca da nogao de qualidade em relagdo aos
processos educativos desenvolvidos e aos objetivos e metas definidos nas politicas
publicas a fim de promover mudangas sociais ainda se constitui condi¢ao para a
producao de entendimentos e transformagdes no campo da gestao e coordenagao

pedagogica, bem como nas agdes das equipes escolares.
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