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Resumo

A inteligéncia artificial (1A) esta cada vez
mais presente em nosso cotidiano,
impactando profundamente a automacao
de processos em diversas areas, incluindo
o setor contabil. Este estudo tem como
foco a andlise da literatura especializada
para investigar a influéncia da IA na
redefinicdo dos processos contabeis, com
énfase nos lancamentos de dados e
conciliagbes bancarias. O objetivo é
analisar teoricamente como a aplicacao da
automacao inteligente ¢é descrita na
literatura em relacdo a reducao de falhas,
otimizacdo do tempo e melhoria nas
tomadas de decisdo. A pesquisa adota
uma abordagem qualitativa de carater
exploratorio e descritivo, baseada em uma
analise documental de artigos. A
metodologia € direcionada para a
interpretacdo do conteudo tedrico ja
publicado, proporcionando uma visao
consolidada sobre as tendéncias e os
desafios da IA na contabilidade. Em
termos de contribuicoes, este trabalho
oferece uma base de elementos
conceituais para o entendimento da
adogao de tecnologias emergentes em
profissbes tradicionais. Socialmente, a
pesquisa contribui para o debate sobre o
futuro do trabalho ao consolidar o papel da
IA- como ferramenta de otimizacgao,
auxiliando na gestdo e fornecendo
subsidios tedricos valiosos para a tomada
de decisdo sobre investimentos em
tecnologia.

Abstract

Artificial intelligence (Al) is increasingly
present in our daily lives, profoundly
impacting process automation in various
areas, including the accounting sector.
This study focuses on analyzing
specialized literature to investigate the



influence of Al on redefining accounting
processes, with an emphasis on data entry
and bank reconciliations. The objective is
to theoretically analyze how the application
of intelligent automation is described in the
literature in relation to reducing errors,
optimizing time, and improving decision-
making. The research adopts a qualitative
approach of an exploratory and descriptive
nature, based on a literature review and
documentary analysis of articles. The
methodology is directed toward the
interpretation of already published
theoretical and empirical content, providing
a consolidated view of the trends and
challenges of Al in accounting. In terms of
contributions, this work offers a basis of
conceptual elements for understanding the
adoption of emerging technologies in
traditional professions . Socially, the
research contributes to the debate on the
future of work by consolidating the role of
Al as an optimization tool, assisting in
management and providing valuable
theoretical support for decision-making on
technology investments.



1 INTRODUGCAO

A sociedade contemporénea esta imersa em um profundo processo de
transformacao digital, frequentemente caracterizado como a Quarta Revolugéo
Industrial, onde a Inteligéncia Artificial (IA) se consolida como o principal vetor de

mudanga nos modelos de negdcio e nas praticas profissionais. (Schwab, 2016).

A contabilidade, um pilar essencial para a gestao e a transparéncia corporativa,
encontra-se no epicentro desta revolugao. Historicamente, dependente de processos
manuais e analises retrospectivas, o setor enfrenta agora o desafio de integrar novas

tecnologias para manter sua relevancia e eficiéncia.

Dessa forma, a necessidade de atualizagdo ndo € apenas uma vantagem
competitiva, mas uma condi¢gdo de sobrevivéncia na nova economia digital. Conforme
destaca Kai-Fu Lee (2019), o mundo entrou na "era da implementac¢ao”, na qual o valor
nao reside mais apenas na descoberta cientifica da IA, mas na sua aplicagao pratica e
escalavel em todos os setores industriais. Para o viés da contabilidade, isso se traduz
na urgéncia de adotar ferramentas que possam processar volumes massivos de dados,

automatizar tarefas repetitivas e, mais importante, gerar insights preditivos.

Diante disso, a presente pesquisa possui como objetivo principal analisar
teoricamente como a aplicagdo da automacao inteligente € descrita na literatura em

relacao a reducéao de falhas, otimizagcado do tempo e melhoria nas tomadas de decisao.

Para isso, busca-se como objetivos especificos: a) mapear e categorizar as
principais tecnologias de IA (como Machine Learning e RPA) aplicaveis a contabilidade;
b) Analisar os argumentos tedéricos sobre o impacto da IA na precisdo e na otimizagao
do tempo; c) Descrever os consensos e divergéncias na produgdo académica sobre os
resultados esperados com a automacao; d) discutir os desafios conceituais, éticos e

praticos relacionados a adog¢ao da IA na contabilidade:

Neste contexto, processos cruciais como o langamento de dados e a conciliagao
bancaria — tarefas que representam gargalos operacionais significativos e sao

altamente suscetiveis a falhas humanas — tornam-se candidatos ideais para a inovagao.

A aplicagdo de tecnologias de |IA, como Machine Learning (Aprendizado de
Maquina), termo que se refere a capacidade de sistemas aprenderem padrdes de dados
sem programacao explicita e Robotic Process Automation (RPA), cujo o significado &
automacao robdtica de processos, tratando-se de uma tecnologia de software que

permite configurar "robés" (ou bots) para imitar e executar tarefas humanas repetitivas



em sistemas digitais, oferecendo um potencial imenso para mitigar esses desafios,

otimizando o fluxo de trabalho e elevando a preciséo da informacgéo financeira.
2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 O Cenario da Contabilidade e a Transformacao Digital

A contabilidade, historicamente percebida como um setor tradicional e com
processos pouco alterados, enfrenta uma transformacao digital compulséria. (Susskind;
Susskind, 2017). Em um cenario de intensa aceleragao tecnoldgica, a reflexdo sobre o
impacto da tecnologia no fazer humano se torna crucial, pois, por vezes, a inovagao

parece exceder a capacidade humana de geri-la eticamente. (Baldwin, 2019).
Dessa forma,

a inovacéao digital esta relacionada a adog¢ao de novas tecnologias,
assim como sua capacidade de transformar processos de
negoécios, criando oportunidades e maior eficiéncia. Isso destaca
que a transformacdo digital exige uma reestruturacdo das
operagdes internas, indo além da digitalizagdo de processos e
exigindo uma adaptacgéo. (Rogers, 2003, apud Oliveira, 2024, p.
17).

Com a transformacéo digital, o setor tem passado por mudangas que afetam
diretamente a forma de trabalho (Rubim, 2024). Dessa forma, a adog¢do de novas
ferramentas tecnoldogicas tem exigido adaptagdo constante dos profissionais,
modificando rotinas administrativas e trazendo novas formas de organizar e processar

informacgdes. (Mouréo, 2020).
2.2 A Inteligéncia Artificial: Conceitos e Ferramentas Aplicadas

O uso da Inteligéncia Artificial e da Automacao Roboética de Processos (RPA) tem
se destacado na contabilidade. Essas ferramentas s&o projetadas para auxiliar na
execugcao de tarefas repetitivas e baseadas em regras, permitindo que sistemas

identifiquem padrbes nos dados e facilitem analises. (Davenport; Kirby, 2016).
Pode-se considerar a IA como,

um brago da computacéo cujo objetivo primordial € desenvolver
programas computacionais capazes de automatizar acodes
inteligentes. Naturalmente, pesquisadores que trabalham nessa
linha tém como referéncia a inteligéncia humana e, assim, buscam
desenvolver mecanismos capazes de observar, aprender, pensar
e agir como humanos. (Archegas et al, 2022, p. 13).

A |A tem a capacidade de automatizar tarefas rotineiras e de baixo valor agregado

— como processamento de documentos, conciliagcdo bancéaria e classificagdo de



despesas — executando-as de forma rapida e precisa (Freitas; Lins, 2021). Um exemplo
pratico é a aplicacado do RPA nas conciliagdes bancarias, onde a automacgao torna o
processo mais rapido e com menor chance de falhas humanas. Assim, a tecnologia

passa a atuar como um suporte direto para as atividades contabeis do dia a dia.

As funcionalidades das Inteligéncias Artificiais (IA), possuem ferramentas
aplicadas especificas em diversos seguimentos de atuagdes, contudo, requer-se
necessariamente, compreender em qual situacéo cabe a aplicacédo de suas ferramentas,
pois para Wang (2019), a IA possui técnicas baseadas em diversas teorias, com
direcionamento para solucionar distintos problemas de acordo com as complexibilidades

encontradas. O quadro 01, mostra as aplicagdes e conceitos das ferramentas.

Quadro 01 - Fungdes das Inteligéncias Atrtificiais (I1A)
Termo Conceito Fonte
E a representagdo de um conjunto de dados que se relacionam entre si.
E realizada de forma que dé uma visdo dos dados de varias métricas
diferentes. Provendo-se de tal conhecimento, é possivel moldar Liu, Lin
Knowledge | conceitos e estruturas empresariais. As informacgdes s&o estruturadas e Sun
representation| de forma a abrirem um leque de possibilidades aos usuarios, dentre elas (2020).
moldar as empresas e como se relacionam.
Trata-se da construcdo de sistemas que possuem a capacidade de
aprender, a partir de dados, a identificar padrdes e ir adquirindo a

Machin capacidade de prever, a partir destes, os resultados futuros,
e possibilitando a tomada de decisdo. Estatecnologia usa de pouca Stodder
learning intervencdo humana, pois o seu processo de aprendizagem pode ou (2018).
nao acontecer sob supervisao humana.
E uma espécie de aprendizado profundo. Consiste numa série de
técnicas de machine learning que analisam mais a fundo as informagoes,
processando diversas camadas de dados e informagdes ndo lineares,
resultando numa extragao e modificacdo de recursos e, assim, permitindo | D€ng e
Deep learning | @ analise e classificagao de padrGes. A diferenga do machine learning s&o (23(:4)

as camadas de processamento de informagbes que podem atingir
informagdes além do conhecimento humano.

Consiste em percorrer o caminho da atividade realizada conforme
ocorreu, desde sua origem até seu registro. Extrai rapidamente
informagdes para conhecimento dos dados gerados e armazenados em
sistemas de informagdo corporativos para, entdo, haver analise dos
processos executados e apoio a tomada de decisdo, o que aumentaa | Rojas et

Proces L . a . . .
s competicdo empresarial (concorréncia). E utilizado, também, para al.
Mining encontrar padrdes em tais caminhos que os dados percorrem e assim (2016).

relaciona-los, possibilitando a exploracdo, melhor organizagdo e
definicdo de um melhor modelo de caminho de dados.

Fonte: adaptado de Schwindt, 2025.

Conforme quadro 01, percebe-se que € possivel a inteligéncia artificial mapear
todos os processos desenvolvidos pela contabilidade. De certa forma, que a interferéncia
humana ainda é essencial para essa condu¢ao, ndo sendo substituido por atividades ou
processos, mas a aplicacao da IA vem para auxiliar e melhorar as atuagdes de coleta e

tratamento de dados realizados pelas atividades contabeis. Necessario considerar, que



as ferramentas e aplica¢des da |A nas atividades contabeis, surgem como suporte
ao profissional por meio de sua capacidade de manuseio e processamento de altas

demandas de informacgdes.
2.3 Impactos da Inteligéncia Artificial (la) na Eficiéncia Contabil

A utilizacdo da IA traz impactos importantes para a eficiéncia da contabilidade,
conforme apontam diversos estudos. Na pratica contabil, refere-se a uma eficiéncia,
precisdo e inovagao, proporcionando maior agilidade e assertividade na tomada de
decisdes (Almeida; Santos, 2023).

De tal forma que,

€ possivel perceber que a inteligéncia artificial busca mapear os
processos que acontecem na mente humana. Assimilando dados
conectados a ela, a maquina aprende e, munida de conhecimento,
pode agir como 0s seres humanos que possuem O Mesmo
conhecimento agiriam. E importante ressaltar também que falhas
humanas existem e a tecnologia sempre agiu de forma a diminuir
tais falhas quando a substitui. Assim, além de se comportar como
um ser humano com experiéncia em determinada area, a
tecnologia trabalha também em func&o de extinguir as falhas
cognitivas humanas. (Schwindt et al, 2021, p. 5).

Segundo Medeiros (2019, p. 5), “quando falamos de um software inteligente que
envolva tomada de decisbes baseadas em um ser humano especialista, estamos de
acordo com a definicdo sobre ‘pensar como um ser humano”. Dessa forma, a IA
mediante perspectivas do autor supracitado, é aplicada em distintas areas de atuacdes
com conhecimentos amplos espelhados em uma igualdada de atividade cognitiva
humana de pensar. Tornando os erros humanos mapeados para serem diminuidos os

erros operacionais ou a eliminagao do tempo partido em altas demandas de atividades.

Entre os beneficios estdo a redugdo de custos operacionais, a maior segurancga
na gestdo de dados, a geragao de relatérios mais claros e a diminuigdo da necessidade
de intervengdo humana em tarefas de registro (Freitas; Lins, 2021). Isso vale tanto para
grandes escritorios, que lidam com maior volume de informagdes, quanto para
contadores autbnomos (Sousa, 2024). Além disso, a tecnologia auxilia na qualidade das
informagdes apresentadas, tornando o trabalho mais confidvel e permitindo que o

profissional assuma um papel mais estratégico (Ifac, 2020).
2.4 Desafios, Limitagoes e o Futuro do Profissional Contabil

Segundo Oliveira e Souza (2016), as mudangas e as novas tecnologias sempre

influenciaram a atuacdo do contador desde as primeiras técnicas contabeis. Para o



aprimoramento da atividade contabil, tornou-se impreterivel a implementagcdo de

ferramentas tecnoldgicas e sofisticadas.

Para Araujo (2024), apesar das vantagens, ainda existem desafios e duvidas
quanto ao uso da |IA na contabilidade, como a adaptagao dos profissionais mais antigos,
os custos de implementacao, a protecao de dados sensiveis e o cumprimento da Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Para Heberle et al. (2023), a maior barreira € a

resisténcia a mudanca e o receio de substituigdo, exigindo que o contador se reinvente.
Assim,

a Inteligéncia Atrtificial traz tanto desafios quanto oportunidades
para os contadores. A automacao de tarefas rotineiras permite que
os profissionais foquem em atividades de maior valor estratégico,
mas, ao mesmo tempo, demanda novas habilidades tecnoldgicas
e analiticas. A adocdo da IA também levanta questdes éticas e
regulatorias que precisam ser abordadas cuidadosamente, para
garantir a integridade, privacidade e seguranga dos dados
contabeis. (Dias Filho, 2024, p. 2).

Raymundo (2026) estabelece que o desafio tecnologico é enfrentado com foco
em novas competéncias, pois com treinamento adequado e supervisdo de sistemas, os
profissionais podem prosperar, “utilizando a IA como uma aliada para agregar valor as
organizagdes e enfrentar a transformacao digital com confianga”. (Dias Filho, 2024, p.
2).

3 METODOLOGIA

A pesquisa adota uma abordagem qualitativa, onde segundo Gil (2002), a
pesquisa qualitativa se aprofunda na compreensao de fendbmenos e significados, sendo
mais adequada quando se busca interpretar as particularidades de um processo ou
contexto. Essa vertente possibilita compreender em profundidade as interpretagdes e as
construcdes tedricas presentes na literatura em relagéo ao uso da Inteligéncia Artificial
(IA), focando nos significados atribuidos e na descricdo detalhada das mudangas em

Ccurso no setor.

Dessa forma, a tipologia da pesquisa quanto ao nivel de aprofundamento,
classifica-se como exploratéria e descritiva, pois “tem como principal objetivo aprimorar
ideias ou descobrir intuicdes. E as [...] pesquisas descritivas tem como objetivo a
descricado das caracteristicas de determinada populagdo ou fenbmeno [...] e as relacdes
entre variaveis”. (Gil, 2002, p. 27-28).

Quanto aos meios técnicos, realizou-se trés etapas interligadas:



1) Levantamento Bibliografico e Analise Documental: Consiste na busca, sele¢ao e
leitura de artigos, livros e estudos que abordam a aplicagdo da IA no setor contabil. O
recorte temporal de selecéo de artigos sera limitado aos ultimos quatro anos completos
(2020-2024). Esta escolha justifica-se pela natureza altamente dindmica do tema; a
tecnologia de IA evoluiu rapidamente, tornando publicagbes anteriores a este periodo
insuficientes para capturar o estado da arte da tecnologia no setor fazendo com que

estudos mais atuais sejam mais interessantes para o universo da pesquisa.

2) Sintese e Discussao: Comparagdo e articulagdo dos achados tedricos para
responder ao problema de pesquisa, de forma a consolidar a base conceitual do estudo.
(Gil, 2002).

Para composi¢ao do universo do estudo compreende a totalidade de publicacbes
cientificas e documentos especializados (artigos cientificos, teses, dissertagcdes) que
abordam a aplicagdo da Inteligéncia Artificial na area contabil. A populagdo do estudo
(ou corpus) sao os textos académicos que discutem a contribuicdo da |A para a eficiéncia

e otimizagao de processos (langcamentos de dados e conciliagdes bancarias).

Assim sendo, a amostra € composta por um conjunto de artigos e papers
publicados nas bases de dados Scielo, Scopus, e Google Scholar. Possuindo uma
amostragem intencional e por critério, visando a representatividade tematica da literatura

mais atual.

O processo foi organizado através da aplicagao de strings de busca estruturados
por operadores booleanos utilizando os seguintes descritores (e seus correspondentes
em inglés): "Inteligéncia Artificial' AND "Contabilidade", "RPA" AND "Conciliagdo
Bancaria", "Machine Learning" AND "Langamentos Contabeis", "Automagédo Contabil".
Na estrutura da filtragem, estabeleceu-se o processo de selegdo com recorte temporal
dos anos de 2020 até 2024.

Em seguida, realizou-se a leitura dos titulos e resumos para garantir a pertinéncia
tematica, selecionando apenas os que se alinham aos objetivos da pesquisa. Para
permanéncia da qualidade dos achados dos dados qualitativos, foram examinados por
meio da Analise de Conteudo, conforme a metodologia de Bardin (2011). Esta técnica
possibilitou a identificacdo e interpretagdo de categorias e subcategorias relacionadas
ao impacto da IA na rotina contabil. A analise seguiu as fases classicas, sendo elas: (1)
pré-analise do material; (2) exploragdo do material; e (3) tratamento dos resultados,
inferéncia e interpretacdo, visando responder a problematica do estudo. Conforme

imagem 01 a seguir:



Imagem 01 - Sintese da sele¢do da pesquisa

Registros identificados por meio de busca em bases de dados:

|¢

SciELO (n = 800) Scopus (n = 2.400) Google Scholar (n = 4.800)

'4

completo avaliados para

Remocao de registros duplicados (n = 1.500)

Registros excluidos pelo filtro temporal
(Anteriores a 2020) (n = 1.800)

Registros Titulo e Resumo (n = 6.500)

W

Artigos excluidos : Foco exclusivo em
por Critério Tematico e exelisho Contabilidade Forense
Auditoria (n = 1.100)

elegibilidade (n = (n= 1.640) (n = 540)

4.700) v

Estudos incluidos na Analise final (n = 3.060)

Fonte: elaborado pelos autores, 2025.

Por fim, a investigagao orientou-se pelos principios éticos da pesquisa cientifica,
observando critérios de transparéncia metodoldgica, rigor analitico e fidedignidade na
utilizacdo das fontes consultadas. Dessa forma, busca-se oferecer uma interpretacéo
consistente sobre a expansdo das apostas online no Brasil, articulando evidéncias
documentais e categorias analiticas da economia politica para compreender os

processos contemporaneos de mercantilizagado da esperanca.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secédo apresenta os resultados da pesquisa, seguindo os procedimentos
metodoldgicos de andlise de conteudo. A partir da leitura e categorizagcdo dos artigos
selecionados, foi possivel consolidar o que a literatura especializada descreve sobre a
aplicacao da Inteligéncia Atrtificial (IA) na contabilidade, com foco nos seus impactos,

ferramentas e desafios.

Os achados indicam um forte consenso na literatura de que a IA é uma forca

transformadora, redefinindo o papel do contador de uma funcéo operacional para uma



posicdo mais estratégica e analitica. A analise foi estruturada para responder aos

objetivos especificos definidos nesta pesquisa.
4.1 Mapeamento das Ferramentas de IA na Contabilidade

Em resposta ao primeiro objetivo especifico (mapear as ferramentas), a literatura
analisada aponta um conjunto claro de tecnologias que estdo sendo implementadas. As
mais citadas sdo a Automacdo Robodtica de Processos (RPA) e o Aprendizado de

Maquina (Machine Learning).

Tendo como destaque que a, Inteligéncia Artificial permite detalhamento de
informacdes conforme quantidade de dados que a alimentam. Ja o uso do process
mining pode ser interessante para o controle da procedéncia das informagdes, sendo
essas padronizadas, o registro de numeros ocorre de forma mais rapida e concisa, o que
garante, também, relatorios gerenciais elaborados mais rapidamente e com maior
precisdo. Ja os beneficios do machine learning seriam proveitosos, pois ao implementar
um algoritmo de definicado de critérios relevantes para definir os valores, haveria, com o
passar do tempo, maior aprimoramento do préprio algoritmo, potencialmente trazendo

eficiéncia a processos contabil-gerenciais. (Schwindt et al, 2021, p. 7).

Além destas, os estudos também destacam a relevancia do Processamento de
Linguagem Natural (NLP), focado em interpretar dados n&o estruturados como textos e
relatérios, e os Sistemas Especialistas, que buscam emular a capacidade de deciséo de

um especialista humano.
4.2 Automacao Robética de Processos (RPA)

O RPA representa o primeiro nivel de automacédo, focado em tarefas de baixo
valor agregado que sao repetitivas, estruturadas e baseadas em regras claras. Esta
tecnologia opera imitando as a¢gées humanas para interagir com sistemas de software,
como um "robd" que realiza "entrada de dados, copia e colagem de informagdes".
(Sampaio et al. 2025).

No contexto contabil, o RPA é aplicado diretamente em rotinas que consomem
tempo e demandam pouca criatividade. Exemplos praticos encontrados na literatura
incluem o "calculo de tributos", a "classificacéo fiscal de documentos" e a "importagao

de arquivos de integragao".

Outros estudos corroboram essa aplicagao, citando o uso de RPA para "cadastro

de invoices (notas fiscais)" e "geracdo de relatérios". E fundamental notar que o RPA é



orientado a processos (process-driven), ou seja, ele executa um script pré-definido, ndo

aprendendo ou se adaptando sozinho.
4.3 Aprendizado de Maquina (Machine Learning - ML)

Diferente do RPA, o Machine Learning (ML) € uma subarea da IA orientada a
dados (data-driven). Seu foco ndo € seguir regras, mas sim desenvolver algoritmos que
permitam ao computador aprender e identificar padrées a partir de grandes volumes de

dados.

Na contabilidade, o ML é a tecnologia por tras das analises preditivas e do suporte
a decisao. A literatura aponta seu uso para "prever o nivel de preocupacgoes das firmas"
(previsdo de insolvéncia) e para "detectar declarag¢des financeiras fraudulentas". Em
suma, enquanto o RPA executa a tarefa (ex: digitar a nota fiscal), o ML analisa a

informacgé&o (ex: prever o risco daquela transagao).
4.4 Processamento de Linguagem Natural (NLP)

O NLP é uma area da IA focada em permitir que os computadores compreendam,
interpretem e gerem linguagem humana. Sua importéncia para a contabilidade € imensa,
pois grande parte da informagao contabil € composta por dados néo estruturados, como

textos em relatodrios, notas explicativas, e-mails e contratos.

O NLP permite a "geragdo de relatorios automatizados" e a "analise de
sentimentos"”, além de ser capaz de "extrair informagdes relevantes de relatorios,

noticias e midias sociais".
4.5 Sistemas Especialistas

Por fim, os sistemas especialistas sdo softwares projetados para emular o
conhecimento e as habilidades de tomada de decisdo de um especialista humano em
um dominio especifico. Eles utilizam uma base de conhecimento (composta por regras

e fatos) e um mecanismo de inferéncia para gerar recomendacgdes.

Na contabilidade, sdo aplicados em tarefas que exigem conhecimento técnico
aprofundado, como "analise de risco de crédito", "detecgéo de fraudes" e, notadamente,

"planejamento tributario".
4.6 A Transformagao dos Lancamentos Contabeis (Entrada de Dados)

O processo tradicional de langamento de dados, como a escrituragdo manual de
notas fiscais, € descrito como manual, burocratico, repetitivo e suscetivel a erros

humanos. A IA atua diretamente nesta area. Um dos estudos analisados (Silva et al.,



2022) detalha o uso da automagéo para a "leitura, armazenamento e cadastro de

invoices (notas fiscais)" e para a "escrituragdo de documentos".

Outro estudo (Toledo & Caigawa, 2025) identifica ferramentas de mercado que
combinam tecnologias: o RPA é usado para a "automacgao de digitagdo de notas fiscais"
(usando, por exemplo, UiPath), enquanto o ML €& aplicado para a "classificagao
inteligente de despesas" (usando, por exemplo, QuickBooks Al). Essa combinagao reduz
drasticamente o trabalho manual, diminui a chance de erro humano na digitacédo ou

classificagao e libera o profissional para fungcdes analiticas.
4.7 A Automatizagcao da Conciliagao Bancaria

A conciliagdo bancaria, outro processo tradicionalmente manual e que exige muito
tempo, é profundamente impactada. A literatura aponta a "reconciliacao contabil" e a

"reconciliacdo de contas" como aplicagdes-chave da IA.

A tecnologia permite uma mudanga de um processo periddico (ex: mensal) para
um processo em tempo real. Ferramentas de mercado, como as citadas por Toledo &
Caigawa (2025), conseguem "sincronizar feeds bancarios" e aplicar "regras de

correspondéncia automatica" para validar as transag¢des instantaneamente.

Softwares de RPA podem ser programados para executar essa rotina, enquanto
ferramentas com IA (como QuickBooks Al e Xero) realizam a "reconciliagdo bancaria
automatica", deixando para o contador apenas a analise das exce¢des que o robd nao

conseguiu parear.
4.8 Consensos e Lacunas na Produgao Académica

A analise da literatura revela um forte consenso em dois pontos principais.
Primeiro, a adogdo da IA proporciona um aumento significativo de eficiéncia,
produtividade e redugao de erros, automatizando tarefas repetitivas. Segundo, ha um
consenso de que o papel do profissional contabil esta em transformagéo, migrando de

uma fungao operacional e de digitagdo para uma posi¢cao mais analitica e estratégica.
4.8.1 Consenso 1: A Redefinicao do Papel do Contador

Este é o consenso mais robusto encontrado nos cinco artigos analisados. A
literatura € unanime em afirmar que a |IA ndo extingue o contador, mas redefine sua
funcao. Ao liberar os profissionais de tarefas repetitivas e manuais, a tecnologia permite

que eles se concentrem em "atividades de maior valor estratégico".



O profissional deixa de ser um "guarda-livros" ou mero executor de langamentos
contabeis e assume o papel de "consultor analista de dados", focado em "mais
mensuragao, ciéncia, analise de dados e tomadas de decisdo". O seu valor migra da
escrituracdo para a interpretagdo dos dados gerados pela IA fornecendo uma

"percepgao estratégica mais aprofundada”.
4.8.2 Lacuna 1: O Foco Desproporcional em Auditoria

Contudo, a analise também identifica lacunas (ou "divergéncias" de foco)
importantes na produgao cientifica. A reviséo sistematica de Loiola e Cirne (2025) aponta
que a maioria dos estudos se concentra de forma proeminente na aplicagdo da IA no
campo da auditoria. A andlise de palavras-chave dos autores revelou um cluster

(agrupamento) fortemente focado em termos como "firma", "auditor" e "auditoria”.

A analise dos artigos mais referenciados no campo (como os de Kokina &
Davenport e Issa et al.) também confirma esse foco historico na auditoria. Isso sugere
que as aplicagbes para a contabilidade financeira e gerencial do dia a dia (como
langamentos e conciliagbes) sdo, comparativamente, menos exploradas na literatura

académica.
4.8.3 Lacuna 2: A Caréncia de Ferramentas Fiscais para o Contribuinte

Identificada por Silva et al. (2022), esta na area fiscal, onde os autores apontam
que a maioria das pesquisas e ferramentas existentes € voltada para o uso da IA pelo
governo, com o objetivo de "coibir a evasao fiscal". Existe, portanto, uma "caréncia de
estudos" e "gap de pesquisa" no desenvolvimento de solugdes que auxiliem as empresas

(o contribuinte) a navegar na complexidade de suas obrigagdes tributarias.
4.9 Desafios Conceituais, Eticos e Praticos

O ultimo objetivo especifico desta pesquisa era discutir os desafios da adogéo da

IA, e os artigos analisados apontam para quatro barreiras principais:
a) Desafios Humanos e a Resisténcia a Mudanga

O obstaculo mais citado é a barreira humana. A pesquisa de Heberle e Konig
(2023), realizada com contadores, fornece dados empiricos sobre isso: 42,5% dos
clientes s&o percebidos como ‘indiferentes" a tecnologia e 23,8% como
"desinteressados". Os autores também listam a "resisténcia" (de profissionais e clientes)
como um dos principais desafios para a implementacéo. Araujo e Cornacchione (2024)
chamam isso de "resisténcia a adogéo tecnoldgica", notando que muitos profissionais

nao estédo "psicologicamente preparados para essa mudanga".



b) Desafios de Capacitagdo e o Risco de "Deskilling”

A tecnologia exige uma requalificacdo (reskilling) da forga de trabalho. Os
profissionais precisam desenvolver novas competéncias analiticas para operar e,
principalmente, supervisionar e interpretar os resultados desses sistemas. Varios
autores apontam a necessidade de as instituicdes de ensino atualizarem seus curriculos
para incluir essas habilidades. Um desafio apontado por Araujo e Cornacchione (2024),
€ orisco de "deskilling" (redugéo de habilidades). Se tarefas fundamentais de nivel junior,
como os proprios langamentos e conciliagdes, sao totalmente automatizadas, os autores
questionam como os novos contadores desenvolverdao seu conhecimento pratico e
trajetéria de carreira, visto que essas tarefas formavam a base do aprendizado

profissional.
c) Desafios de Implementacéo: Custo, Recursos e Sistemas Legados

A implementacao da |A esbarra em desafios praticos e financeiros. A pesquisa de
Heberle e Konig (2023), identificou a "falta de recursos" (com ranking médio de 4,07 em
5) e a "falta de tempo" (ranking 3,87) como barreiras significativas. Além disso, Toledo e
Caigawa (2025) destacam a dificuldade técnica de integrar novas plataformas de IA com

os "sistemas legados" (softwares antigos) que muitas empresas ainda utilizam.
d) Desafios Eticos e de Seguranca: Viés Algoritmico e LGPD

Por fim, a literatura levanta sérias preocupagdes éticas e de seguranga. A
"seguranga e a privacidade dos dados" sédo barreiras criticas, especialmente no Brasil,
dada a necessidade de conformidade com regulagdes como a Lei Geral de Protegao de
Dados (LGPD). Além da segurancga, ha o desafio ético do "viés algoritmico". Como os
sistemas de |IA sao treinados com dados histéricos, eles podem aprender e "perpetuar
desigualdades e discriminagdes existentes". Toledo e Caigawa (2025) ddo um exemplo
pratico disso: um algoritmo treinado com dados antigos poderia "subvalorizar empresas
emergentes em analises de crédito". Isso exige um alto nivel de julgamento profissional
e supervisao humana para garantir que as decisbes automatizadas sejam justas

e éticas.



5 CONSIDERAGOES FINAIS

A contabilidade, historicamente percebida como um dominio de processos
manuais, burocraticos e altamente suscetiveis a falhas, encontra-se no epicentro de uma
revolugao tecnoldgica. A Inteligéncia Artificial (IA) consolidou-se como a principal forga
motriz dessa transformacgao, prometendo uma redefini¢ao radical das rotinas que antes
consumiam grande esforgco humano. A aplicacdo de ferramentas avangadas, como o
Machine Learning (ML) e a Automagao Robdtica de Processos (RPA), em tarefas
essenciais—especificamente os langamentos de dados e as conciliagdes bancarias—
apresenta um potencial sem precedentes para o aumento da produtividade e a acuracia

da informacéao.

Contudo, a adogédo acelerada dessa automacgdo inteligente expde desafios
criticos de natureza técnica, humana e ética que ndo podem ser negligenciados. Este
artigo reforga que a transigao para a contabilidade digital € um desafio multifacetado. A
analise da literatura demonstrou que as barreiras nao se limitam apenas as questdes
técnicas, como os custos de implementagdo, a "falta de recursos" ou a complexa
integragdo com "sistemas legados". Os obstaculos mais significativos revelaram-se
humanos e organizacionais, notadamente a "resisténcia a mudanga" por parte dos
profissionais e clientes, e preocupagdes éticas crescentes, como a "seguranga e a
privacidade dos dados" (LGPD) e o risco latente de "viés algoritmico" nas decisdes

automatizadas.

As evidéncias analisadas ao longo deste estudo confirmam que a IA atua como
um catalisador irreversivel para a eficiéncia. A automacao de tarefas repetitivas,
exemplificada pela "automacao de digitagdo de notas fiscais" (RPA) e pela "reconciliagdo
bancaria automatica" em tempo real (IA/ML), libera efetivamente os contadores de
funcdes operacionais exaustivas. Este €, indubitavelmente, o consenso mais robusto
encontrado na literatura: a IA n&o extingue o profissional contabil, mas redefine sua
funcdo em termos de valor. O profissional migra da posi¢ao de "guarda-livros" para a de
"consultor analista de dados", deslocando seu foco da escrituragao para a interpretacéo,

analise preditiva e suporte estratégico a tomada de decisao.

Diante desse cenario, torna-se imprescindivel que a adogao da IA seja tratada
como um processo de gestdo estratégica, e ndo apenas como uma atualizagdo de
software. Para que os beneficios da automagdo se concretizem de forma ética e
sustentavel, € necessaria uma intervencéo conjunta e continua. No ambito educacional,
as instituicdbes de ensino superior devem reformular seus curriculos de Ciéncias
Contabeis para integrar competéncias analiticas e digitais, preparando os futuros

profissionais para operar, supervisionar e interpretar criticamente os sistemas de IA



mitigando assim o risco de "deskilling". Paralelamente, no ambito organizacional, recai
sobre as empresas e escritérios contabeis a responsabilidade de investir proativamente
em treinamento (reskilling) e em programas de gestdo da mudancga, essenciais para

vencer a "resisténcia a adogao tecnoldgica" tanto interna quanto por parte dos clientes.

No plano tecnoldgico e ético, os desenvolvedores de software devem priorizar a
criacao de sistemas seguros e transparentes, assegurando conformidade rigorosa com
regulagdes como a LGPD. Fundamentalmente, a automagéo n&o pode prescindir da
supervisdo humana qualificada, necessaria para auditar e corrigir o "viés algoritmico",
garantindo que decisbes (como em analises de crédito) sejam justas e éticas. Este
trabalho contribui para a consolidagao do conhecimento ao sintetizar as evidéncias sobre

eficiéncia e os desafios praticos da implementacio da IA.

A analise também expds lacunas relevantes na literatura que apontam caminhos
para pesquisas futuras: identifica-se uma clara necessidade de mais estudos focados
nas rotinas da contabilidade gerencial e financeira do dia a dia, para além do foco
predominante na auditoria. Além disso, nota-se uma "caréncia de estudos" no
desenvolvimento de ferramentas fiscais de IA que auxiliem o contribuinte (as empresas),

e n&o apenas os aparatos governamentais de fiscalizagéo.

A promogao de uma contabilidade inteligente, ética e supervisionada é, portanto,
a condi¢ao essencial para que o setor possa usufruir plenamente dos beneficios desta
revolugdo, garantindo a confiabilidade da informacéo e agregando verdadeiro valor

estratégico as organizagdes no século XXI.
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