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Resumo

O marketing digital tornou-se uma
ferramenta essencial para fortalecer a
competitividade dos pequenos negécios,
permitindo ampliar a comunicagdo com 0s
clientes e a presengca das empresas no
ambiente digital. Diante disso, este estudo
teve como objetivo apresentar e analisar
uma oficina de marketing digital
desenvolvida por meio de uma acéo de
extensdo universitaria  destinada a
empreendedores locais de Quipapa-PE.
Trata-se de uma pesquisa de abordagem
qualiquantitativa, de carater descritivo,
com base na realizacdo da oficina e na
analise das percepgdes dos participantes,
obtidas por meio de um questionario de
avaliagdo. A relevancia do estudo esta na
articulagao entre universidade e
comunidade, evidenciando o potencial das
acdes extensionistas para compartilhar
conhecimentos aplicaveis a realidade dos
pequenos negdcios. Os  resultados
indicaram que a oficina favoreceu a
compreensao de estratégias de marketing
digital, estimulando sua aplicagdo na
divulgacdo de produtos e servigos e na
gestdo dos negocios. Como contribuicdo
tedérica e metodologica, o estudo
demonstra a extensdo universitaria como
estratégia para o compartilhamento de
conhecimentos voltados ao
empreendedorismo. No ambito social,
evidencia que essas iniciativas promovem
a qualificagdo de empreendedores,
fortalecem o desenvolvimento local e
reafirmam o compromisso da universidade
com o desenvolvimento social.

Abstract

Digital marketing has become an essential
tool for strengthening the competitiveness
of small businesses, enabling them to
improve communication with customers



and expand their presence in the digital
environment. Therefore, this study aimed
to present and analyze a digital marketing
workshop developed through a university
extension project designed for local
entrepreneurs. This is a qualitative and
quantitative, descriptive study based on the
implementation of the workshop and the
analysis of participants' perceptions,
obtained through an evaluation
questionnaire. The relevance of the study
lies in the integration between the
university and the community, highlighting
the potential of university extension
activities to share knowledge applicable to
the reality of small businesses. The results
indicated that the workshop enhanced
participants' understanding of digital
marketing strategies, encouraging their
application in the promotion of products
and services and in business
management. As a theoretical and
methodological contribution, the study
demonstrates the role of university
extension as a strategy for sharing
knowledge aimed at entrepreneurship.
From a social perspective, it shows that
such initiatives contribute to the
qualification of entrepreneurs, strengthen
local development, and reinforce the
university's  commitment to  social
development.



1 Introducgao

Com os avangos tecnoldgicos, o marketing digital tem se consolidado como um
importante aliado dos empreendedores, uma vez que empreender exige inovagao,
adaptacao e constante transformacéo. Nesse contexto, o marketing ultrapassa a fungao
de divulgar produtos e servigos, abrangendo processos voltados a criagao de valor, ao
conhecimento do mercado e ao fortalecimento do relacionamento entre empresas e
consumidores. Conforme Kotler e Keller (2006), o marketing consiste em um conjunto
de processos destinados a criagdo, comunicagcdo e entrega de valor aos clientes,

contribuindo tanto para a satisfagéo do publico quanto para os objetivos organizacionais.

A relevancia do marketing digital torna-se ainda mais evidente diante das
mudangas no comportamento do consumidor, que utiliza cada vez mais os meios digitais
para buscar informagdes, comparar alternativas e fundamentar suas decisbes de
compra. De acordo com o SEBRAE (2026), cerca de 17% das postagens analisadas
correspondem a avaliagdes, pesquisas e reviews realizados nas plataformas digitais,
demonstrando que os conteudos produzidos por empresas, influenciadores e

consumidores exercem influéncia direta no processo de decisdo de compra.

No contexto do comércio local, a globalizagdo e os avangos tecnologicos
impulsionaram o crescimento do comércio eletronico e ampliaram a necessidade de os
estabelecimentos fisicos utilizarem canais digitais para divulgar seus produtos e
servicos. Entretanto, no municipio de Quipapa—-PE, observa-se que muitos
empreendedores ainda enfrentam dificuldades na utilizagdo estratégica dessas
ferramentas, principalmente em razdo da falta de capacitagao e profissionalizagao, o
que limita o alcance e o potencial de crescimento de seus negdcios. Diante dessa
realidade, torna-se evidente a necessidade de iniciativas que promovam o acesso ao
conhecimento e ao desenvolvimento de competéncias voltadas ao uso das ferramentas

digitais como apoio a gestéo e ao fortalecimento dos empreendimentos locais.

Diante disso, questiona-se: de que forma a oficina de marketing digital pode
contribuir para a qualificacdo e o fortalecimento da gestdo estratégica dos

empreendedores de Quipapa?

O presente trabalho teve como objetivo proporcionar aos empreendedores de
Quipapa—PE conhecimentos sobre marketing digital, aplicados de forma pratica por
meio de uma oficina, visando subsidiar a tomada de decisbes e a elaboragao de
estratégias organizacionais para seus negdécios. Para isso, foi realizada a oficina

intitulada "Marketing Digital como Ferramenta de Gestdo Estratégica", junto aos



empreendedores da Sala do Empreendedor de Quipapa, localizada na Zona da Mata
Sul de Pernambuco. A pesquisa caracterizou-se como descritiva, de abordagem
qualiquantitativa, utilizando um questionario aplicado aos participantes ao final da oficina

para avaliar os resultados da acao extensionista.

A atividade consistiu em uma acdo de extensdo universitaria baseada na
aplicagao pratica dos conhecimentos adquiridos em sala de aula. A iniciativa contribuiu
para ampliar o conhecimento dos participantes sobre estratégias de marketing digital,
favorecendo sua aplicagcdo na divulgacdo de produtos e servigos, na gestdo dos
empreendimentos locais e para o fortalecendo da aproximagao entre universidade e
comunidade. Além de contribuir para a qualificagdo dos empreendedores locais, essa
iniciativa esta alinhada aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 8 e 9 da
Agenda 2030, ao incentivar o empreendedorismo, a inovagao e o fortalecimento da

competitividade dos pequenos negécios.
2 Revisao de Literatura

Para fundamentar o desenvolvimento deste estudo, torna-se necessario
apresentar os principais conceitos que sustentam a proposta da pesquisa. Nesta secéo,
séo discutidos aspectos relacionados ao marketing e sua evolugao, ao marketing digital
e suas principais ferramentas, ao comportamento do consumidor no ambiente digital, ao
uso das tecnologias aplicadas ao marketing e ao papel da extensido universitaria na

promocgao do conhecimento e no fortalecimento do empreendedorismo.
2.1 Conceitos de Marketing e Mix de Marketing

O marketing pode ser compreendido como um conjunto de estratégias voltadas
a identificagdo e a satisfacdo das necessidades dos consumidores, contribuindo
simultaneamente para o alcance dos objetivos organizacionais. Conforme Kotler e Keller
(2006), o marketing envolve processos de criagdo, comunicagao e entrega de valor aos

clientes, além da construcéo de relacionamentos duradouros com o publico.

Nessa perspectiva, os autores apresentam o mix de marketing, também
conhecido como os 4 Ps (produto, prego, praga € promog¢ao), como um conjunto de
ferramentas utilizadas pelas organizagdes para planejar e implementar suas estratégias.
Esses elementos permitem integrar as agbes de marketing, abrangendo desde a
definicdo do produto até as estratégias de precificagdo, distribuicdo e promogao. Para
0s pequenos negdcios, a aplicagdo desse modelo favorece um planejamento mais

estruturado, contribuindo para a definicao do publico-alvo, o posicionamento da empresa



no mercado e o desenvolvimento de estratégias capazes de ampliar sua competitividade
(McCarthy, 1960).

2.2 Marketing Digital e sua Relevancia no Contexto Atual

Com o avango das tecnologias e a ampliagdo do acesso a internet, o marketing
digital passou a desempenhar um papel cada vez mais relevante nas estratégias
empresariais. Segundo Giacometti (2020), diferentemente das praticas tradicionais, o
ambiente digital possibilita maior alcance, segmentacéo do publico e interagcéo direta

com os consumidores.

De acordo com o relatério Digital da DataReportal 2024, o Brasil possui mais de
130 milhées de usuarios ativos nas redes sociais, evidenciando o potencial dessas
plataformas como canais de comunicagéo e divulgagdo. Nesse contexto, o marketing
digital torna-se uma ferramenta acessivel e eficiente para pequenos negdcios,
principalmente por permitir ampliar sua visibilidade, fortalecer o relacionamento com os
clientes e acompanhar, em tempo real, os resultados das estratégias adotadas,

possibilitando ajustes rapidos e mais assertivos.

Corroborando essa perspectiva, Silva e Borges (2024) destacam que os 4 Ps do
marketing constituem estratégias fundamentais para o sucesso de micro e pequenas
empresas, reforcando a importancia da aplicagdo desse modelo no contexto dos

empreendedores analisados neste estudo.
2.3 Comportamento do Consumidor no Ambiente Digital

O comportamento do consumidor passou por transformagdes significativas com
a expansao das tecnologias digitais. Para Garcia (2007), o consumidor passou a ter
maior acesso as informacdes, podendo comparar produtos e servigos, consultar

avaliagdes e analisar a experiéncia de outros usuarios antes da tomada de decisao.

Nesse cenario, os consumidores tornaram-se mais exigentes, buscando
informacdes, avaliando alternativas e compartilhando experiéncias por meio das redes
sociais e de outras plataformas digitais. Segundo o SEBRAE (2026), uma parcela
significativa dos consumidores utiliza conteudos publicados na internet, como avaliagbes

e recomendacdes, para orientar suas decisdes de compra.

Esse comportamento evidencia a importancia de uma presenga digital
consistente, bem como da constru¢gdo de uma imagem confiavel e ativa no ambiente on-
line, fatores que influenciam diretamente a percepgdo do consumidor sobre uma

empresa.



2.4 Ferramentas e Tecnologias Aplicadas ao Marketing Digital

As ferramentas digitais desempenham papel fundamental na execugdo das
estratégias de marketing, possibilitando a criagao, divulgagdo e o monitoramento dos
conteudos publicados nas plataformas digitais. Assim, Giacometti (2020) considera que
esses recursos ampliam as possibilidades de comunicacido entre empresas e

consumidores, tornando as a¢des mais dinamicas e eficientes.

Além das redes sociais, destacam-se plataformas de design, edi¢do de imagens
e videos, bem como ferramentas baseadas em inteligéncia artificial que, segundo a
McKinsey & Company (2024), vém contribuindo para otimizar a criagdo de conteudos,

automatizar processos e aumentar a produtividade das organizagdes.

Ferramentas como Canva, CapCut, Adobe Express, ChatGPT, Trello e Notion
permitem que pequenos empreendedores produzam materiais de divulgagéao,
organizem processos internos e planejem suas acgbes de forma mais profissional,
mesmo sem conhecimentos técnicos avancados, ampliando suas possibilidades de

atuacdo no ambiente digital.

As redes sociais também se consolidaram como importantes instrumentos de
promogao e relacionamento entre empresas e consumidores. Plataformas como o
Instagram possibilitam divulgar produtos e servigos, fortalecer a identidade da marca e
manter uma comunicagdo mais proxima com o publico. Segundo o relatério Digital da
DataReportal 2024, o elevado numero de usuarios ativos nessas plataformas reforca
sua importancia para a divulgagdo de produtos, fortalecimento da presenca digital e

ampliagdo da competitividade dos pequenos negdcios.

3 Metodologia

A presente pesquisa caracteriza-se como aplicada, de abordagem
qualiquantitativa, de carater descritivo-exploratério, desenvolvida por meio de pesquisa
de campo. No que se refere a abordagem qualitativa, Godoy (1995) destaca que esse
tipo de pesquisa apresenta caracteristicas essenciais, entre elas a realizacao do estudo
no ambiente natural dos participantes e a atuacdo do pesquisador como principal
instrumento de coleta de dados, buscando obter as informagdes da forma mais imparcial

possivel.

Segundo Creswell e Creswell (2021), a abordagem qualitativa possibilitou
compreender as percepgodes, experiéncias e interpretacdes dos participantes durante a
realizacao da oficina, enquanto o componente quantitativo foi incorporado por meio da

aplicagdo de um questionario estruturado ao final da atividade, permitindo a obtencao



de dados estatisticos, cujos resultados sao apresentados e discutidos na Sec¢éo 5 deste

documento.

Essa classificagao justifica-se pelo fato de o estudo estar voltado a compreenséao
de um problema pratico, das dificuldades enfrentadas por microempreendedores no uso
de ferramentas digitais, buscando gerar conhecimento que contribua para a melhoria da
gestdo de pequenos negocios. O método misto mostrou-se mais adequado, pois
possibilitou analisar tanto os dados numéricos obtidos por meio do questionario, quanto
as percepgdes e experiéncias dos participantes em seu contexto real (Creswell &
Creswell, 2021).

Dessa forma, foram definidas como principais categorias de analise: (a) o nivel
de familiaridade dos participantes com ferramentas digitais; (b) as dificuldades
enfrentadas na utilizagdo do marketing digital; (c) a percepg¢éo sobre a importancia da
presenca digital para os negdcios; (d) o interesse na utilizagdo de redes sociais,
especialmente o Instagram, como ferramenta estratégica; e (e) a compreensao acerca
do uso de ferramentas de criacdo de conteudo e de inteligéncia artificial no apoio a

gestdo e comunicagdo empresarial.

O estudo foi realizado por meio de uma acao extensionista promovida na Sala do
Empreendedor, localizada no municipio de Quipapa—PE. A oficina foi realizada no dia
28 de maio de 2026 e o publico-alvo foi composto por microempreendedores ativos e
individuos interessados em iniciar um empreendimento. Ao todo, participaram da
atividade 21 pessoas, das quais 18 responderam ao questionario de avaliagao ao final

da oficina.

No que se refere ao procedimento metodoldgico, desenvolveu-se a palestra e
oficina intitulada “Marketing digital como ferramenta de gestao estratégica: uma agao
extensionista com empreendedores de Quipapa—PE”. A atividade foi estruturada em
quatro momentos formativos, abordando temas relacionados ao marketing digital,
presenga online e uso de ferramentas tecnoldgicas. Para fins de pesquisa, o foco
abrangeu tanto o conteudo ministrado quanto a analise das percepgdes, duvidas e
dificuldades manifestadas pelos participantes ao longo da oficina, conforme tabela a

seqguir:



Tabela 1 - Cronograma Executivo e Momentos Formativos da Oficina Pratica

Momento Formativo Foco Principal da Atividade Conteudos e Recursos Utilizados
Reunido com responsaveis da Sala do
1° Momento Diagndstico Inicial e Empreendedor, identificagao de
Mobilizagéo gargalos locais e divulgagao via video
institucional.

Introdugado aos fundamentos do
marketing digital e apresentacao de
oportunidades no ambiente online
para pequenos negocios.

2° Momento Alinhamento conceitual

Uso do Instagram Comercial,
organizagao de perfis profissionais,
formatos de postagem e estudo de

casos reais.

3° Momento Presenca Digital Estratégica

Demonstracgdes praticas das
ferramentas Canva, CapCut e uso do
ChatGPT para planejamento e criagdo

de conteudo.

4° Momento Capacitagao Tecnologica e IA

Fonte: Elaborada pelos autores (2026).

A metodologia adotada priorizou a participagao ativa dos envolvidos além de um
estudo de caso, por meio de momentos de didlogo, compartilhamento de experiéncias,
resolugdo de duvidas e interagdo durante as demonstracbes das ferramentas
apresentadas. Os participantes também foram incentivados a relatar as dificuldades
enfrentadas na divulgagcdo de seus negocios, possibilitando que os exemplos

apresentados durante a oficina fossem adaptados a realidade local.

Seguindo as orienta¢des da LGPD n° 13.709/2018, a coleta de dados foi realizada
por meio de observagéo direta ndo estruturada, aliada a interagcdo dialégica com os
participantes durante a acdo. Esse procedimento possibilitou a identificacdo de
comportamentos, duvidas recorrentes e niveis distintos de familiaridade com o uso de
ferramentas digitais. Além disso, foram realizados registros das principais percepgdes
observadas durante a atividade, caracterizando um processo de coleta baseado na

vivéncia extensionista e na interagdo com o publico.

Os dados foram organizados e analisados por meio de uma abordagem
interpretativa de natureza qualitativa, fundamentada na identificacdo de padroes,
recorréncias e percepcdes comuns entre os participantes. Os dados quantitativos foram
analisados por meio de frequéncias e percentuais, ao passo que as respostas
discursivas foram examinadas de forma descritiva, buscando identificar os principais
aprendizados, percepg¢des e contribuicdes apontadas pelos participantes. A analise
permitiu compreender aspectos relevantes relacionados ao nivel de preparo dos
empreendedores para atuar no ambiente digital, assim como suas principais limitagdes

e potencialidades.

Ao final da oficina, foi aplicado um questionario de avaliacdo por meio da

plataforma Google Forms, composto por questdes objetivas e uma questao aberta. O



instrumento teve como finalidade avaliar a percepcdo dos participantes sobre os
conteudos abordados, as ferramentas apresentadas e a contribuicdo da oficina para sua

atuacado empreendedora, servindo de base para a analise dos resultados.

4 Resultados e Discussao

As respostas obtidas apds a realizagao da oficina demonstram que a agao atingiu
o objetivo de ampliar os conhecimentos de empreendedores e potenciais
empreendedores sobre a utilizagdo do marketing digital como ferramenta de gestao
estratégica. A caracterizagdo do publico participante evidencia a pertinéncia da
proposta, visto que 61,1% dos respondentes afirmaram possuir negdcio préprio,
enquanto 38,9% relataram a intencdo de empreender, por outro lado, o publico que
ainda nao pretende possuir empreendimento ndo possui pontuagao (%). Esse dado
mostra que a oficina alcangou tanto pessoas que ja estdo inseridas no contexto
empreendedor quanto aquelas que ainda se encontram em fase de planejamento de

seus negocios, o que amplia o alcance da agao e reforga sua relevancia.

A presenca de participantes com diferentes niveis de experiéncia no
empreendedorismo contribuiu para enriquecer a oficina, permitindo que o conteudo

contemplasse diferentes demandas e necessidades, conforme grafico 1:

Grafico 1- Situagao dos participantes em relagio ao empreendedorismo

Ainda n3o pensei sobreisso  0,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Fonte: Elaborada pelos autores (2026).

Nos dados do grafico 1, percebe-se que enquanto aqueles que ja possuiam
negocio puderam relacionar o conteudo apresentado com desafios concretos do dia a
dia, os participantes que pretendiam empreender tiveram a oportunidade de
compreender a importancia do marketing digital como elemento estratégico para a
estruturagdo e divulgagdo de um negdcio. Esses dados reforgam a importancia de agbes
extensionistas voltadas para diferentes perfis de empreendedores, favorecendo a
aproximagao entre o conhecimento académico e as necessidades identificadas no

contexto local.



No que se refere ao processo de aprendizagem (grafico 2), os dados evidenciam
resultados bastante positivos. A maioria dos participantes (83,3%) afirmou ter percebido
muitas melhorias em seu entendimento sobre marketing digital apos a oficina, o que
demonstra a efetividade da atividade no fortalecimento do conhecimento sobre a
tematica. Enquanto a percepcdo sobre “Pouca melhoria” demonstrou (5,6%) e

“‘Nenhuma melhoria” ndo pontuou na amostra.

Grafico 2 - Percepgao de melhoria no entendimento do marketing digital apés a oficina

Nenhuma melhoria 0,0%

Pouca melhoria . 5,6%
Sim, alguma melhoria - 11,1%

sim, muita methoria |1, =5

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

Fonte: Elaborada pelos autores (2026).

Esse resultado demostrado no grafico 2 é relevante, pois indica que a oficina ndo
se limitou a transmisséo de informagdes, mas contribuiu para ampliar a compreenséao
dos participantes acerca do marketing digital como uma ferramenta de gestao,
planejamento e posicionamento no meio digital. Esse resultado também se relaciona
com a perspectiva apresentada por Kotler e Keller (2006), ao evidenciar que o marketing
deve ser compreendido como um processo estratégico de criagdo de valor e

relacionamento com os clientes, e ndo apenas como um meio de divulgacao.

Contudo, é possivel perceber uma mudanga importante na forma como os
participantes passaram a compreender o marketing digital. Antes da oficina, muitos
ainda associavam o tema apenas a postagem de conteudos nas redes sociais. No
entanto, ao longo da atividade, observou-se uma compreensdo mais ampla sobre a
necessidade de planejar as agdes, definir o publico-alvo, organizar a comunicagéo e
produzir conteudo coerente com os objetivos do negdcio. Dessa forma, a oficina
contribuiu para superar uma visao limitada do marketing digital e reforgou sua dimensao

estratégica dentro da gestdo dos negocios conforme expresso no grafico 3:



Grafico 3 - Ferramentas digitais consideradas mais uteis pelos participantes
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Fonte: Elaborada pelos autores (2026).

Em relagéo as ferramentas apresentadas (grafico 3), o Canva foi apontado como
o recurso mais util para a realidade dos participantes, sendo mencionado por 77,8% dos
respondentes, seguido pelo ChatGPT, citado por 61,1%. Esses dados podem ser
explicados pela praticidade, acessibilidade e aplicabilidade dessas ferramentas no
cotidiano dos pequenos negdcios, principalmente no que diz respeito a criagdo de

conteudos, organizagao da comunicacéo e fortalecimento da presenca digital.

Fica evidente, pelos dados do Grafico 3, que os empreendedores de Quipapa-PE
nao apenas aceitaram as tecnologias apresentadas, mas também identificaram formas

de aplica-las imediatamente na rotina de trabalho.

No caso do Canva, o destaque dado pelos respondentes esta relacionado a
facilidade de criagdo de materiais visuais para divulgagdo dos negodcios. Ja a
receptividade em relacdo ao ChatGPT evidencia o interesse pelo uso da inteligéncia
artificial como apoio a elaboragao de conteudos, a geracéo de ideias e ao planejamento
de estratégias de marketing. Durante a oficina, esse aspecto ficou evidente no
entusiasmo dos participantes ao perceberem que a inteligéncia artificial poderia ser

incorporada de maneira pratica e acessivel a rotina dos mesmos.

Essa percepcao também foi identificada nas respostas abertas do questionario.
Um dos participantes destacou que a oficina contribuiu para compreender "sobre como
o ChatGPT e o Canva auxiliam e facilitam o trabalho e como é preciso prestar atencéo
nas redes sociais". Esse relato reforca que os participantes reconheceram a
aplicabilidade pratica das ferramentas apresentadas, percebendo seu potencial para

apoiar a comunicagao e a divulgacao de seus negdcios.



Grafico 4 - Nivel de preparo para aplicar os conhecimentos adquiridos

Ndo 0,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Fonte: Elaborada pelos autores (2026).

Outro resultado relevante diz respeito ao nivel de preparo dos participantes para
aplicar os conhecimentos adquiridos. Os dados apontam que 72,2% afirmaram sentir-
se preparados para utilizar, em seus negocios, as estratégias e ferramentas
apresentadas na oficina, enquanto 27,8% relataram sentir-se parcialmente preparados.
Esse dado é positivo, pois demonstra que a maior parte do publico finalizou a atividade

com seguranga para comegar a aplicar o que foi aprendido.

Ao mesmo tempo, esse resultado também permite uma leitura critica, ja que o
percentual de participantes que se consideram apenas parcialmente preparados sugere
que a oficina, embora tenha sido efetiva, ndo elimina as necessidades de formacao do
publico. Isso indica a importancia de acbes complementares, como oficinas de
aprofundamento, acompanhamento posterior ou momentos praticos adicionais, que
possam consolidar a aprendizagem e ampliar a autonomia dos participantes no uso das
ferramentas apresentadas. Esse aspecto evidencia que acdes extensionistas pontuais
produzem resultados importantes, mas podem alcancgar impactos ainda maiores quando

acompanhadas por iniciativas continuas de formacéo.

Além dos dados quantitativos, a analise das respostas abertas e a observagao
realizada durante a oficina reforcam a efetividade da acdo. Foi possivel perceber
interesse, participacido e entusiasmo dos envolvidos ao conhecerem ferramentas que,
em muitos casos, eram pouco exploradas ou conhecidas apenas superficialmente.
Também ficou evidente que os participantes passaram a enxergar o marketing digital de
forma mais estratégica, compreendendo que ele ndo se resume a simples publicagao
de conteudos, mas envolve planejamento, constancia, definicdo de objetivos e

conhecimento do publico que se deseja alcangar.

Da mesma forma, o contato com ferramentas de inteligéncia artificial despertou a

atencao dos participantes ao mostrar que esses recursos podem ser utilizados como



apoio na comunicagao e na divulgagao dos negdcios. Esse aspecto € importante porque
demonstra que a oficina ndo apenas apresentou conceitos e ferramentas, mas também
incentivou uma postura mais ativa dos participantes diante das possibilidades oferecidas

pelo ambiente digital.

De modo geral, os resultados permitem afirmar que a oficina contribuiu de forma
significativa para o fortalecimento das competéncias dos participantes em marketing
digital, ao ampliar conhecimentos, estimular o uso de ferramentas acessiveis e promover
uma visdo mais estratégica sobre a divulgacéo e o posicionamento de negdcios no
ambiente digital. Mais do que ensinar o uso de plataformas especificas, a oficina
favoreceu a compreenséo de que o marketing digital exige planejamento e adequacao
ao publico, constituindo-se como um recurso importante para o crescimento e

fortalecimento de empreendimentos.

Os resultados também evidenciam que a integragao entre conteudos tedricos e
atividades praticas favoreceu a compreensao dos participantes sobre a aplicacdo do
marketing digital em seus préprios negdcios, reforcando o potencial das agdes
extensionistas como instrumento de aproximacgao entre universidade e comunidade.
Assim, ao analisar as informacdes colhidas percebe-se a relevancia da oficina como
incentivo ao empreendedorismo e aproximacao entre conhecimento académico e pratica

social.

5 Consideragoes Finais

Os resultados deste estudo demonstram que o objetivo proposto foi alcangado,
uma vez que a oficina de marketing digital ampliou o conhecimento dos participantes
sobre a importancia das estratégias digitais para a gestdo e o fortalecimento dos
pequenos negoécios. A agao possibilitou uma melhor compreensdo sobre o
planejamento da comunicagdo, o relacionamento com os clientes e a utilizagdo de
recursos digitais como aliados no desenvolvimento dos empreendimentos, evidenciando

aimportancia de iniciativas dessa natureza para a realidade dos empreendedores locais.

Nesse sentido, os autores compreendem que acgdes extensionistas vao além da
transmissao de conhecimentos técnicos, pois promovem a aproximacdo entre a
universidade e a comunidade, favorecem a troca de experiéncias e contribuem para que
os empreendedores desenvolvam novas perspectivas sobre a gestao de seus negdcios.
Dessa forma, a extensao universitaria reafirma seu papel social ao gerar beneficios tanto

para os participantes quanto para a formacao académica dos estudantes envolvidos.



Como contribuicdo geral, este estudo reforca a importancia da educagao
empreendedora e das agdes de extensdo como instrumentos capazes de estimular a
adogado de praticas mais estratégicas, incentivar a inovagcdo e fortalecer a

competitividade em um cenario de constante transformacao digital.

Como limitacdo, destaca-se que a avaliacdo dos resultados foi realizada
imediatamente apds a oficina, ndo sendo possivel acompanhar, em longo prazo, a
aplicagdo pratica dos conhecimentos pelos participantes nem os impactos dessas
estratégias em seus empreendimentos. Assim, sugere-se que estudos futuros realizem
o0 acompanhamento continuo dos participantes, permitindo uma avaliagdo mais
abrangente da efetividade das acbes extensionistas e de seus efeitos sobre o

desenvolvimento dos pequenos negocios.
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